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PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA CONTRATANTE:

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 3* REGIAO —
CRECI-RS

SETOR RESPONSAVEL:

Comissao de Licitagdo / Setor de Compras

ENDERECO:

Rua Guilherme Alves, n° 1010, Bairro Partenon, Porto Alegre/RS, CEP 90.680-000.
UASG: 389298

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de
processamento integral de folha de pagamento do CRECI-RS, incluindo todas as rotinas
trabalhistas, previdencidrias e tributarias necessarias, mediante disponibilizagao de
sistema informatizado proprio, suporte técnico qualificado, franquia de atendimento
presencial e atendimento as obrigacdes acessorias federais.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO:

RS 104.302,44 (cento e quatro mil, trezentos e dois reais e quarenta e quatro centavos),
correspondente ao valor anual de referéncia (R$ 8.691,87 mensais).

DATA DA SESSAO PUBLICA:

Dia 26/06/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Precgo

MODO DE DISPUTA:

Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS:
Nao

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM:

NAO
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Torna-se publico que o Conselho Regional de Corretores de Imodveis da 3* Regido
(CRECI-RS) , por meio do(a) Comissdao de Licitagdo / Setor de Compras,
sediado(a) na Rua Guilherme Alves, n° 1010, Bairro Partenon, Porto Alegre/RS,
CEP 90.680-000, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n°
11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condigoes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos continuados de processamento integral de folha de pagamento do
Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 3* Regido (CRECI-RS), incluindo todas
as rotinas trabalhistas, previdenciarias e tributarias necessarias, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia (Anexo I)
e nos demais anexos.

1.2. A contratagdao contemplara o processamento mensal de folha de pagamento para até
100 (cem) empregados, até 70 (setenta) estagiarios e até 15 (quinze) jovens aprendizes,
totalizando capacidade méaxima de 185 (cento e oitenta e cinco) vinculos funcionais
simultaneos.

1.3. O escopo dos servigos inclui, de forma ndo exaustiva:

1.3.1. Processamento mensal da folha de pagamento com célculo de salérios, proventos,
descontos legais e convencionais para empregados, estagiarios e jovens aprendizes;

1.3.2. Célculo e emissao de guias de encargos sociais (INSS, FGTS);

1.3.3. Geragdo de arquivos bancérios para pagamento em formatos padronizados
(CNAB 240/400);

1.3.4. Cumprimento de obrigagdes acessorias federais: eSocial, DIRF, RAIS, CAGED,
DCTFWeb, SEFIP/GFIP;

1.3.5. Disponibilizagdo de sistema informatizado proprio e portal do colaborador com
autenticacao individual e segura, permitindo acesso autdonomo a contracheques, recibos
de férias, informes de rendimentos e demais documentos funcionais, incluindo
funcionalidades de pasta digital;

1.3.6. Disponibilizacdo de repositério institucional no portal do colaborador para
publicacdo de comunicados internos, orientacdes de DP, politicas institucionais,
manuais e formularios, com controle de versionamento e perfis de acesso;

1.3.7. Garantia de franquia mensal de 8 (oito) horas de atendimento presencial na sede
do CRECI-RS, sempre que demandado pela fiscalizagdo, com profissional técnico
habilitado;
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1.3.8. Integragcdo com o sistema de ponto eletronico atualmente utilizado pelo CRECI-
RS (MargPonto), por meio de importagao/exportagdo de dados ou via API, preservando
as configuragdes e rotinas ja estabelecidas;

1.3.9. Migracdo de dados historicos da base atual para o sistema da contratada;
1.3.10. Treinamento operacional da equipe de Recursos Humanos do CRECI-RS;

1.3.11. Atendimento e suporte técnico multicanal, conforme niveis de criticidade
definidos no Termo de Referéncia;

1.3.12. Elaboracao de relatorios gerenciais e dashboard de indicadores.

1.4. A licitagdo sera realizada em item unico e indivisivel, ndo se admitindo o
parcelamento do objeto, em razao da natureza sistémica e interdependente dos servigos,
conforme justificativa constante no item 7 do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de execucdo dos servigos € continuo, com inicio previsto para margo de
2026, observado o cronograma de implantagdo de 30 (trinta) dias e as rotinas mensais
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacao,

devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.6. Poderao participar deste certame empresas de qualquer porte, observadas as regras
de tratamento favorecido quando aplicaveis.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
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microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

2.8. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.8.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

2.8.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.8.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.8.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.8.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou
por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.8.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢ao;

2.8.11. sociedades cooperativas que ndo se enquadrem nas excecdes legais;
2.8.12. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.8.13. pessoas fisicas.

2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
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situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.10. Especificamente para este objeto, ndo poderdo disputar esta licitagdo empresas que
ndo comprovarem capacidade técnica para integracdo com o sistema MarqPonto,
conforme requisitos de habilitacdo estabelecidos no item 8.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratagio NAO serd de carater sigiloso, nos
termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021.

3.2. O valor estimado para a contratagdo ¢ R$ 8.691,87 (oito mil, seiscentos e noventa
e um reais e oitenta e sete centavos) mensais, totalizando R$ 104.302,44 (cento e
quatro mil, trezentos e dois reais e quarenta e quatro centavos) anuais.

3.3. Este valor foi obtido com base na média aritmética das propostas de fornecedores
especializados colhidas durante a fase de planejamento, conforme detalhado no Termo
de Referéncia.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdao de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta de precos, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
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4.3.5. que se compromete a disponibilizar franquia mensal de 8 (oito) horas de
atendimento presencial na sede do CRECI-RS, com profissional técnico habilitado,
sempre que demandado;

4.3.6. que o sistema informatizado ofertado é capaz de se integrar com o sistema de
ponto eletronico MarqPonto, nos termos exigidos no Termo de Referéncia;

4.3.7. que cumprird integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018) no tratamento dos dados dos servidores e
colaboradores do CRECI-RS.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49.

4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa
de integridade, nos termos do Decreto n® 12.304, de 2024, para fazer jus ao beneficio do
critério de desempate previsto no art. 60, inciso IV, da Lei n. 14.133, de 2021.

4.7. A falsidade das declaragdes sujeitara o licitante as sancgdes previstas na Lei n°®
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, o que
ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio
de lances.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagoes
no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo Onus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservincia de mensagens emitidas pela
Administragao ou de sua desconexao.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:
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5.1.1. Valor mensal para a execugao do objeto, expresso em reais (R$);

5.1.2. Valor total para 12 (doze) meses de contrato (valor mensal x 12), expresso em
reais (R$);

5.1.3. Valor unitario por boleto bancario emitido, se aplicavel, a titulo de custo
acessorio, expresso em reais (R$);

5.1.4. Descri¢ao sucinta do sistema informatizado ofertado (marca/nome).
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poder4 oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo
previsto para contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucdo do objeto, inclusive a franquia de 8 (oito) horas de
atendimento presencial mensal, suporte técnico, licenga de uso do sistema, manutengao,
atualizagdes, migracdo de dados e treinamento.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.6. Os licitantes devem respeitar o preco maximo estimado de R$ 8.691,87 (oito mil,
seiscentos e noventa e um reais e oitenta e sete centavos) mensais, sob pena de
desclassificagao.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia
(Anexo I).

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor mensal do servigo.

6.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de R$ 50,00
(cinquenta reais).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguira o modo de disputa "ABERTO", conforme abaixo:

6.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.10.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao.

6.10.3. Nao havendo novos lances, a sessao publica encerrar-se-a4 automaticamente, € o
sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem de classificagao.

6.11. Apds o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.14. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas € empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparac¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
para aplicacdo do empate ficto, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006.
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6.14.1. As propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.14.2. A ME/EPP mais bem classificada terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, em valor inferior, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunica¢ao automatica para tanto.

6.15. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.15.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.15.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes;

6.15.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho;

6.15.4. declaragdo do licitante de que desenvolve programa de integridade.

6.16. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por empresas estabelecidas no territério do Estado do
Rio Grande do Sul, empresas brasileiras, empresas que invistam em pesquisa €
desenvolvimento no Pais e empresas que comprovem a pratica de mitigacao ambiental.

6.17. Esgotados todos os critérios, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio.

6.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, se a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo definido (R$ 9.480,00 mensais), o
Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas com o licitante.

6.18.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagcdo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, permanecer com
proposta acima do pre¢o maximo.

6.18.2. A negociacdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.18.3. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

10
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7.1.1. Sicaf;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;
7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;
7.1.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.3. Verificadas as condi¢des de participacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado (R$ 8.691,87 mensais).

7.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.4.1. contiver vicios insanaveis;

7.4.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia (Anexo
I), especialmente quanto a capacidade de integracdo com o sistema MarqPonto ¢ a
garantia de atendimento presencial;

7.4.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido
para a contratacao;

7.4.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.4.5. deixar de atender aos requisitos de seguran¢a da informacado e protecao de dados
(LGPD);

7.4.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.5. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracdo. A
inexequibilidade so serd considerada apos diligéncia do Pregoeiro.

7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.7. O Pregoeiro podera solicitar ao licitante classificado em primeiro lugar a
apresentacao de plano de trabalho detalhado ou cronograma de implantagdo (30 dias),
conforme item 5.3 do Termo de Referéncia.

7.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita da drea de Recursos Humanos do
CRECI-RS.

11
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7.9. No caso de servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, o licitante devera
entregar junto com sua proposta de precos, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, os
seguintes documentos:

7.9.1. declaragdo informando o enquadramento sindical da empresa e a justificativa para
adog¢do do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

7.9.2. copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado;

7.9.3. copia do Acordo, Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado
pelo licitante para a elaboracao da planilha de custos e formagdo de precos.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos
para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no
Sicaf.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por cdpia ou por meio eletronico.

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas.

8.4. Para fins de qualificag@o técnica, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresentar, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, os seguintes documentos:

8.4.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante executou ou executa servigos de processamento de
folha de pagamento compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
contratacdo, envolvendo no minimo 80 (oitenta) vinculos funcionais simultaneos;

8.4.2. Comprovacdo de que a licitante possui sistema informatizado proprio para
processamento de folha de pagamento, mediante apresentacdo de prints de tela, manual
do usudrio, declaracdo do fabricante ou outro documento que demonstre a titularidade
ou licenca de uso do software;

8.4.3. Declaragao de que a licitante possui equipe técnica qualificada, com no minimo 2
(dois) profissionais com formagao superior em Ciéncias Contabeis, Administracdo ou
areas correlatas, e experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos em rotinas de
Departamento Pessoal, acompanhada dos respectivos curriculos resumidos e
comprovantes de vinculo;

8.4.4. Declaracdo formal de que a licitante dispde de estrutura para atendimento
presencial na sede do CRECI-RS, conforme franquia mensal de 8 horas, assumindo o
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compromisso de disponibilizar preposto técnico qualificado sempre que demandado
pela fiscalizagao;

8.4.5. Declaragao formal de que o sistema ofertado ¢ capaz de se integrar com o sistema
de ponto eletronico MarqPonto, descrevendo a forma de integragdo (API,
importagao/exportagao).

8.5. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresentar:

8.5.1. Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

8.5.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa.

8.6. Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, serdo exigidos:
8.6.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.6.2. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

8.6.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.6.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.7. A habilitacdo sera verificada preferencialmente por meio do Sicaf. Os documentos
ndo contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

8.8. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada.

8.10. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Ap6s a homologacdo e adjudicacgdo, serd firmado termo de contrato com vigéncia
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, com inicio da prestagao
dos servigos previsto para marco de 2026, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 107 da
Lein® 14.133/2021.
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9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagdo, para assinar o termo de contrato, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3. Na assinatura do contrato, a contratada devera comprovar a manutencdo das
condig¢des de habilitagao e apresentar:

9.3.1. Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin
(auséncia de registro);

9.3.2. A designagao formal de preposto e equipe técnica responsavel pela execugdo do
contrato;

9.3.3. O cumprimento das obrigagdes relativas a LGPD, mediante apresentacdo de
documentacao comprobatodria das politicas de seguranca da informagao ¢ nomeagao do
Encarregado (DPO);

9.3.4. Cronograma detalhado da fase de implantacao (30 dias).

9.4. Os prazos para assinatura poderdo ser prorrogados, por igual periodo, mediante
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia,
podendo ser prorrogado conforme item 9.1.

9.6. Constituem obrigagdes especificas da contratada, que constardo na minuta
contratual (Anexo II):

9.6.1. Executar os servicos conforme cronograma mensal estabelecido no Termo de
Referéncia;

9.6.2. Manter, durante toda a execugdo contratual, a franquia de 8 (oito) horas mensais
de atendimento presencial, mediante agendamento ou demanda da fiscalizacao;

9.6.3. Responsabilizar-se integralmente por multas ou penalidades aplicadas ao CRECI-
RS em decorréncia de erros, omissdes ou atrasos no cumprimento de obrigacdes
acessorias de sua responsabilidade;

9.6.4. Comunicar imediatamente ao CRECI-RS qualquer incidente de seguranca que
possa comprometer dados pessoais, nos termos da LGPD;

9.6.5. Manter a integridade e a disponibilidade do sistema informatizado, com
disponibilidade minima de 95%;

9.6.6. Ao final do contrato, seja por conclusdo do prazo ou rescisdo antecipada, realizar
a transferéncia completa da base de dados para o CRECI-RS ou para nova contratada,
em formato compativel e estruturado (CSV, XML ou banco de dados relacional), no
prazo de até¢ 30 (trinta) dias, garantindo a continuidade operacional sem perda de
informacgodes historicas.
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9.7. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de
habilitacdo exigidas na licitagao.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratada que,
com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato;

10.1.5. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagao;

10.1.6. fraudar a licitacao;
10.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;

10.1.9. descumprir as obrigacdes contratuais relativas a integracdo com o sistema
MarqPonto, a franquia de atendimento presencial ou aos prazos de transmissdo de
obrigacdes acessorias;

10.1.10. violar as disposi¢des da LGPD, causando vazamento ou tratamento indevido de
dados pessoais dos servidores do CRECI-RS.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, apds regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
contratados as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar;

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infragao,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos
dela provenientes e a implantacao de programa de integridade.
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10.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da
comunicagao oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4 a 10.1.10, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato.

10.5. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao, se houver.

10.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ¢ declara¢do de
inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11. DA MATRIZ DE RISCOS

11.1. Integra este Edital, como Anexo IV, a Matriz de Riscos da contratagdo, elaborada
em conformidade com o art. 22 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a reparticao
objetiva de riscos entre as partes.

11.2. A matriz de riscos identifica os principais riscos operacionais, tecnoldgicos,
legais, financeiros e de gestdo contratual, atribuindo responsabilidades e definindo as
medidas de mitigacdo, conforme detalhado no referido anexo.

11.3. A matriz estabelece a distribuicao equilibrada de responsabilidades, observando
que:

11.3.1. Riscos operacionais, tecnologicos e de conformidade legal (como
indisponibilidade do sistema, erros de calculo, falha na integracio com o MarqPonto,
vazamento de dados, descumprimento de obrigagdes acessorias) sdo de responsabilidade
da contratada;

11.3.2. Riscos orcamentarios e de fornecimento tempestivo de informagdes sdo de
responsabilidade do contratante (CRECI-RS);

11.3.3. Riscos extraordinarios ou de forga maior serdo tratados mediante analise caso a
caso e eventual reequilibrio contratual.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilita¢do de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.
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12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilita¢do ou inabilitagdo do licitante:

12.3.1. a inten¢d@o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
2
preclusdo;

12.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

12.3.3. o prazo para apresentagao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagao.

12.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou
encaminhar recurso para a autoridade superior.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.
13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios:

e E-mail: compras3@creci-rs.gov.br

e Para questoes técnicas: compras3@creci-rs.gov.br

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

13.5. Acolhida a impugnacgao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido.
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14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordrio de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas
propostas e a Administragcdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais n3o essenciais ndo importarda o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos,
prevalecerao as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no endereco eletronico www.creci-rs.gov.br.

15. DOS ANEXOS
15.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia (com detalhamento completo dos servigos, requisitos,
obrigacdes, cronograma e indicadores de desempenho);

Anexo II - Minuta de Contrato Administrativo;
Anexo III - Estudo Técnico Preliminar;
Anexo IV - Matriz de Riscos da Contratagao;

Anexo V - Modelo de Proposta
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CRECI-RS
TERMO DE REFERENCIA: CONTRATACAO DE SERVICOS

ESPECIALIZADOS DE PROCESSAMENTO DE FOLHA DE
PAGAMENTO DO CRECI-RS

Documento elaborado em conformidade com o art. 6° inciso XXIII, da Lei n° 14.133/2021 e
fundamentado no Estudo Técnico Preliminar que concluiu pela viabilidade técnica e econdmica da
contratacdo de servicos especializados de processamento de folha de pagamento para o Conselho
Regional de Corretores de Iméveis da 3* Regido - Rio Grande do Sul.

Este Termo de Referéncia estabelece os parametros e elementos descritivos necessarios para a
contratagdo, contemplando a defini¢do do objeto, fundamentag@o, descrigdo da solug@o, requisitos
técnicos, modelo de execucdo e gestdo contratual, critérios de medigdo e pagamento, forma de selegdo do
fornecedor, estimativas de valor e adequag@o or¢amentaria.

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
1.1 Objeto

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de processamento integral
de folha de pagamento do Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 3* Regiao (CRECI-RS),
incluindo todas as rotinas trabalhistas, previdenciarias e tributarias necessarias, mediante disponibilizacao
de sistema informatizado proprio, suporte técnico qualificado e atendimento as obrigagdes acessorias
federais.

1.2 Natureza do Objeto

Servico especializado de natureza continuada, caracterizado como atividade material acessoéria,
instrumental e complementar aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgéo licitante.
Os servigos ndo constituem atividade-fim do CRECI-RS e serdo executados de forma indireta, mediante
terceirizacdo integral do processamento da folha de pagamento.

1.3 Quantitativos

A contratagdo contemplard o processamento mensal de folha de pagamento para até 100 (cem)
empregados, até 70 (setenta) estagidrios ¢ até 15 (quinze) jovens aprendizes, totalizando capacidade
maxima de 185 (cento e oitenta e cinco) vinculos funcionais simultineos. O dimensionamento
considera o quadro atual de pessoal do CRECI-RS, a demanda projetada para estagidrios e a previsao de
inclusdo de jovens aprendizes, conforme a Lei n° 10.097/2000.

1.4 Prazo Contratual e Prorrogacio

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, com inicio
da prestagdo dos servigos previsto para margo de 2026. O contrato podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, mediante termo aditivo, desde que haja
interesse da Administracdo, concordancia da contratada, comprovacdo de vantajosidade econOmica e
previsdo or¢amentaria, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Referéncia ao Estudo Técnico Preliminar

A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado em conformidade com o
art. 18 da Lei n° 14.133/2021, que concluiu pela adequagdo e viabilidade técnica e econdomica da
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terceirizagdo do processamento da folha de pagamento do CRECI-RS. O estudo identificou a necessidade
institucional de otimizar recursos humanos, reduzir riscos operacionais ¢ legais, e assegurar conformidade
permanente com a legislag@o trabalhista, previdencidria e tributaria.

2.2 Necessidade da Contratacio

O Conselho Regional de Corretores de Imodveis da 3% Regido (CRECI-RS) identifica a necessidade
premente de terceirizar o processamento de sua folha de pagamento, considerando que esta atividade
envolve complexidade técnica crescente e demanda especializacdo constante em face das frequentes
alteracdes na legislacao trabalhista, previdencidria e tributaria brasileira.

A necessidade emerge da constatacdo de que o processamento interno atual compromete a capacidade da
equipe de Recursos Humanos de dedicar-se a atividades estratégicas essenciais, como gestdo de
desempenho, desenvolvimento de pessoal e aprimoramento de processos organizacionais. A folha de
pagamento exige atualizagdo permanente quanto as obrigagdes acessorias (eSocial, DIRF, RAIS,
SEFIP/GFIP, FGTS, INSS), demandando conhecimento técnico especializado ¢ ferramentas tecnoldgicas
avancadas que garantam conformidade legal ¢ precisdo operacional.

2.3 Problema a Ser Resolvido

O problema a ser resolvido consiste na otimizagdo dos recursos humanos disponiveis, na redugdo de
riscos operacionais ¢ legais decorrentes de erros de calculo ou atrasos no cumprimento de obrigagdes, e
na necessidade de assegurar maior confidencialidade e sigilo das informagdes funcionais. A solugdo
proposta atende ao interesse publico na medida em que promove eficiéncia administrativa, seguranga
juridica e melhor alocagdo de recursos publicos, permitindo que a equipe interna concentre esfor¢os em
acdes alinhadas aos objetivos estratégicos da autarquia.

2.4 Formalizacao da Demanda

Esta demanda foi formalizada através do Memorando RH n°® 1180/2025, de 04 de setembro de 2025,
subscrito pela Coordenadora de Recursos Humanos, Patricia Fraga, e posteriormente ratificada por
despacho da Presidéncia e encaminhamento da Superintendéncia, ambos de setembro de 2025,
determinando a elaboragd@o do presente Documento de Formaliza¢do da Demanda e sua inclusdo no Plano
de Contrata¢des Anual 2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1 Visao Geral da Solucao

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para execucdo integral e continua dos
servicos de processamento de folha de pagamento do CRECI-RS, incluindo todas as rotinas trabalhistas,
previdenciarias e tributdrias necessarias. A prestagdo dos servigos sera realizada mediante
disponibilizagdo de sistema informatizado proprio da contratada, acessivel remotamente pela equipe de
Recursos Humanos do Conselho, permitindo inser¢do de dados, consulta de informagdes, emissdo de
relatdrios e acompanhamento de processos em tempo real.

3.2 Ciclo de Vida do Objeto

O ciclo de vida da contratagdo compreende as seguintes fases:

Fase de Implantacdo: migracdo de dados histéricos da base atual para o sistema da contratada,
configuracdo de parametros institucionais, cadastramento de rubricas e eventos, treinamento operacional

da equipe de Recursos Humanos do CRECI-RS, testes de processamento e validagdo de calculos. Prazo
estimado: 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato.
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Fase de Operacio: processamento mensal recorrente da folha de pagamento, incluindo célculo de

salarios, encargos, beneficios, descontos, geragdo de obrigacdes acessorias, emissdo de documentos,
relatdrios gerenciais e suporte técnico continuo. Esta fase perdurara durante toda a vigéncia contratual.

Fase de Transicio ou Encerramento: ao término do contrato, seja por conclusdo do prazo de vigéncia
ou por rescisdo antecipada, a contratada devera realizar transferéncia completa de toda a base de dados
para o CRECI-RS ou para nova empresa contratada, em formato compativel e estruturado, garantindo
continuidade operacional sem perda de informacdes historicas. Prazo estimado: 30 (trinta) dias corridos.

3.3 Escopo Detalhado dos Servicos

O escopo contratual abrange:

1. Processamento mensal da folha de pagamento com célculo de salarios, proventos, descontos legais e
convencionais para empregados, estagiarios e jovens aprendizes;

2. Célculo e emissao de guias de encargos sociais (INSS, FGTS);

3. Geracdo de arquivos bancarios para pagamento em formatos padronizados (CNAB 240/400);

4. Emissao de contracheques eletronicos;

5. Processamento de eventos extraordindrios: férias, rescisoes, licengas, afastamentos, décimo terceiro
salario;

6. Cumprimento de obrigacdes acessorias federais: eSocial, DIRF, RAIS, CAGED, DCTFWeb,

SEFIP/GFIP;

7. Disponibilizagdo de portal do colaborador com autenticacdo individual, permitindo acesso
autonomo a contracheques, recibos de férias, informes de rendimentos e demais documentos
funcionais, incluindo funcionalidades de pasta digital;

8. Disponibilizacdo de repositéorio institucional no portal do colaborador para publicagio de
comunicados internos, orientagdes de DP, politicas institucionais, manuais e formularios, com
controle de versionamento ¢ perfis de acesso;

9. Atendimento e suporte técnico multicanal;

10. Elaboragdo de relatérios gerenciais e dashboard de indicadores;

11. Migragdo de dados historicos da base atual para o sistema da contratada;

12. Integracio com o sistema de ponto eletronico atualmente utilizado pelo CRECI-RS
(MarqPonto), por meio de importacdo/exportagio de dados ou via API, preservando as
configuragdes e rotinas ja estabelecidas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos Tecnolégicos

A empresa contratada deverda disponibilizar sistema informatizado proprio, seguro, atualizado e
compativel com as rotinas de Recursos Humanos e Departamento Pessoal, incluindo capacidade de
calculos automaticos, integragdo nativa com eventos do eSocial, geragdo de obrigagdes acessorias e
ferramentas de auditoria com rastreabilidade completa das movimentagdes. O sistema devera possibilitar
emissdo de contracheques eletronicos, relatorios gerenciais customizaveis, arquivos bancarios em
formatos padronizados (CNAB 240/400), recibos digitais, folhas analiticas e demais documentos
operacionais necessarios a gestao de pessoal.

O sistema devera ser acessivel via web browser, sem necessidade de instalagdo de software cliente nas
estacdes de trabalho do CRECI-RS, garantindo compatibilidade com os principais navegadores de
mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge). Deverd implementar protocolos de
segurang¢a da informacao, incluindo criptografia de dados em transito (TLS/SSL) e em repouso, controle
de acesso baseado em perfis de usuario, registro de auditoria (logs) de todas as operacdes realizadas, e
backup automatico diario com retengdo minima de 30 (trinta) dias.

4.2 Requisitos Funcionais
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A solugdo devera processar integralmente a folha de pagamento mensal, incluindo salarios, vantagens,
descontos, encargos previdencidrios e trabalhistas, adicionais legais e convencionais, férias, décimo
terceiro salario e demais rubricas previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho e legislagdo
correlata, abrangendo as especificidades dos vinculos de estagiarios (Lei n° 11.788/2008) e jovens
aprendizes (Lei n° 10.097/2000). Devera ainda processar eventos extraordinarios, tais como rescisdes
contratuais, afastamentos, alteragdes cadastrais, concessao de beneficios, licengas e outros eventos que
impactem a folha de pagamento, dentro de prazos operacionais compativeis com as necessidades do
Conselho.

O sistema devera permitir parametrizagdo de rubricas customizadas, formulas de céalculo especificas,
eventos institucionais proprios do CRECI-RS, e integragdo com convengdes coletivas de trabalho
aplicaveis. Devera gerar automaticamente os seguintes documentos e arquivos: contracheques
individuais, recibos de férias, recibos de décimo terceiro salario, termos de rescisdo contratual (TRCT),
guias de recolhimento de FGTS e INSS, arquivos SEFIP, eventos do eSocial (admissdes, afastamentos,
desligamentos, folha de pagamento), arquivos CNAB para pagamento bancario, relatorios analiticos de
folha, relatorios de provisdes, relatorios de encargos sociais, e relatorios gerenciais customizaveis.

4.3 Requisitos de Conformidade Legal

A empresa contratada devera garantir atendimento integral as legislagdes trabalhista, previdenciaria e
tributaria vigentes, bem como as obrigacdes acessorias federais (eSocial, DIRF, RAIS, SEFIP/GFIP,
FGTS Digital, DCTFWeb), mantendo-se permanentemente atualizada quanto a alteragdes normativas.
Devera observar rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018),
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para prote¢do de dados pessoais sensiveis
de servidores e colaboradores.

A contratada devera manter equipe técnica permanentemente capacitada e atualizada quanto as alteracdes
na legislagdo trabalhista, previdenciaria e tributaria, garantindo que todas as atualizagdes normativas
sejam implementadas no sistema informatizado em tempo habil para cumprimento dos prazos legais.
Devera disponibilizar ao CRECI-RS, sempre que solicitado, pareceres técnicos, orientagdes juridicas e
esclarecimentos sobre a aplicacdo da legislagdo vigente aos casos concretos da folha de pagamento.

4.4 Requisitos de Suporte e Atendimento

A contratada devera disponibilizar suporte técnico qualificado, preferencialmente em formato multicanal
(telefone, e-mail, sistema de tickets, videoconferéncia), com prazos definidos para resolugio de incidentes
conforme niveis de criticidade. O atendimento devera incluir orientagdo técnica, esclarecimento de
duvidas, treinamento operacional para usudrios do sistema e acompanhamento das rotinas mensais para
garantir cumprimento dos prazos regulamentares.

Os prazos de atendimento deverdo ser diferenciados conforme criticidade:

e Incidentes criticos que impecam processamento da folha em periodo de fechamento mensal:
atendimento em até 2 (duas) horas e resolu¢dao em até 8 (oito) horas;

o Incidentes de média criticidade que afetem funcionalidades importantes mas ndo impegam o
processamento: atendimento em até 8 (oito) horas e resolu¢do em até 24 (vinte e quatro) horas;

e Solicitagdes de menor urgéncia, melhorias ou esclarecimentos: atendimento em até 24 (vinte e
quatro) horas e resolucdo em até 72 (setenta e duas) horas.

4.5 Requisitos de Atendimento Presencial

A contratada devera garantir a disponibilizacdo de preposto para atendimento presencial na sede do
CRECI-RS, sempre que demandado, mediante franquia mensal minima de 8 (oito) horas presenciais. O
atendimento presencial justifica-se pela necessidade de suporte técnico especializado em momentos
criticos do ciclo da folha, como fechamentos mensais, ajustes em lancamentos, analise documental para
eSocial e acompanhamento de rotinas complexas (férias vencidas, entradas e saidas em datas atipicas). As
horas presenciais serdo registradas e controladas para fins de medigdo contratual.
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Nio se exige que a contratada possua escritorio ou filial em Porto Alegre ou Grande Porto Alegre,
mas sim que assegure a disponibilidade de profissional qualificado para comparecimento a sede do
CRECI-RS sempre que necessario, dentro da franquia mensal de 8 horas, mediante agendamento prévio
ou demanda justificada da fiscaliza¢do do contrato.

4.6 Requisitos de Integracio com Sistema de Ponto Eletronico

A solucdo devera ser capaz de interoperar com o sistema de ponto eletronico atualmente utilizado pelo
CRECI-RS (MarqgPonto), por meio de importagao/exportagdo de dados ou integracdo via API,
preservando as configuragdes e rotinas ja estabelecidas para o fechamento de periodo (trimestral) e
demais particularidades operacionais da autarquia. Nao se exige a contratacdo de modulo de ponto
eletrénico, mas sim a capacidade de integracdo com o sistema ja existente, garantindo o fluxo automatico
e seguro das informacdes de jornada para o processamento da folha.

4.7 Requisitos de Portal do Colaborador

A solugdo devera disponibilizar portal do colaborador com autenticacio individual e segura,
permitindo acesso autdnomo a contracheques, recibos de férias, informes de rendimentos ¢ demais
documentos funcionais. O portal devera contemplar funcionalidades de pasta digital, com perfil
individualizado e mecanismos de segurancga adequados a LGPD.

4.8 Requisitos de Repositorio Institucional

A solugdo devera permitir a inclusdo de um espaco institucional no portal do colaborador para
publicacdo de comunicados internos, orientagdes de departamento pessoal, politicas institucionais,
manuais e formularios, com controle de versionamento e perfis de acesso diferenciados. Trata-se de
funcionalidade complementar relevante para a gestdo de pessoas, ainda que nao imprescindivel ao objeto-
fim da contratagdo.

4.9 Requisitos de Seguranc¢a da Informacio e LGPD

A contratada devera implementar ¢ manter medidas técnicas e organizacionais de seguranga da
informa¢ao adequadas para protegdo dos dados pessoais e sensiveis dos servidores e colaboradores do
CRECI-RS, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) ¢ suas regulamentagdes. Estas medidas
deverdo incluir, no minimo:

e Controle de acesso logico baseado em perfis de usuario, com autenticagdo forte e registro de
auditoria;

Criptografia de dados em transito (TLS/SSL) e em repouso (AES-256 ou superior);

Backup automatico diario com retengdo minima de 30 (trinta) dias e testes periddicos de restauragio;
Politica de retencdo e descarte de dados conforme prazos legais aplicaveis;

Plano de resposta a incidentes de seguranga da informagao;

Treinamento periddico de colaboradores sobre protecdo de dados pessoais;

Designacao de encarregado de protecao de dados (DPO) com canal de comunicagio disponivel ao
CRECI-RS.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Forma de Prestacdo dos Servicos

Os servigos serdo prestados de forma remota, mediante acesso ao sistema informatizado da contratada via
internet, complementado pelo atendimento presencial periédico conforme item 4.5, sem necessidade
de presenca fisica continua de colaboradores da empresa nas dependéncias do CRECI-RS, salvo em
situacdes excepcionais previamente acordadas (implantagdo inicial, treinamentos presenciais, auditorias
ou situagdes de contingéncia).
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A equipe de Recursos Humanos do CRECI-RS sera responsavel pela inser¢do de dados varidveis mensais
no sistema da contratada (admissdes, demissdes, alteragdes salariais, concessdo de beneficios, langamento
de horas extras, faltas, afastamentos e demais eventos que impactem a folha de pagamento). A contratada
sera responsavel pelo processamento automatizado destes dados, validagdo de calculos, geracdo de
obrigacdes acessorias, emissdo de documentos e relatdrios, e suporte técnico para esclarecimento de
davidas ou resolu¢do de inconsisténcias.

5.2 Cronograma de Execucio Mensal

O processamento mensal da folha de pagamento deverd observar o seguinte cronograma padrdo, que
podera ser ajustado mediante acordo entre as partes em funcdo de calendarios especificos ou necessidades
operacionais:

1. Até o dia 20 de cada més: insercdo de dados variaveis pela equipe de RH do CRECI-RS (eventos do
més, alteragdes cadastrais, horas extras, faltas, afastamentos);

2. Entre os dias 21 e 23 de cada més: processamento da folha de pagamento pela contratada, validacao
de célculos, geragao de relatdrios preliminares;

3. Dia 24 de cada més: disponibilizagdo de relatdrios preliminares para conferéncia pelo CRECI-RS;

4. Entre os dias 24 e 26 de cada més: periodo para ajustes, corregdes ¢ validagado final (podendo contar
com apoio presencial da contratada);

5. Dia 27 de cada més: fechamento definitivo da folha de pagamento;

6. Dia 28 de cada més: geragdo de arquivos bancarios para pagamento e disponibilizacdo de
contracheques;

7. Até o dia 30 de cada més: transmissdo de eventos ao eSocial e geragdo de guias de encargos sociais;

8. Até o dia 07 do més subsequente: recolhimento de FGTS e transmissdo de SEFIP;

9. Até o dia 20 do més subsequente: recolhimento de INSS e transmissdo de DCTFWeb.

5.3 Fase de Implantacio

A fase de implantagdo tera duragdo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato e
compreendera as seguintes atividades:

e Reunido inicial (kickoff) entre equipes técnicas do CRECI-RS e da contratada para alinhamento de
expectativas, defini¢ao de fluxos de trabalho e cronograma detalhado;

e Migracdo de dados histéricos da base atual para o sistema da contratada, incluindo cadastros
funcionais, rubricas, eventos anteriores, saldos de férias, provisdes e histdrico de pagamentos dos
ultimos 12 (doze) meses;

e Configuragdo de parametros institucionais no sistema (estrutura organizacional, centros de custo,
rubricas customizadas, formulas de calculo especificas);

e (Cadastramento de convengdes coletivas de trabalho aplicaveis e respectivas clausulas que impactem
a folha de pagamento;

e Configuracido da integracio com o sistema de ponto eletronico MarqPonto, garantindo a correta
interoperabilidade;

e Customizacio do portal do colaborador com identidade visual e informagdes institucionais;

e Treinamento operacional da equipe de Recursos Humanos do CRECI-RS, com carga horaria minima
de 8 (oito) horas, abordando funcionalidades do sistema, fluxos de trabalho, inser¢do de dados,
consultas, emissdo de relatorios e procedimentos de contingéncia;

e Processamento de folha de pagamento piloto (teste) com dados reais, validagdo de calculos e ajustes
necessarios;

e Homologacao final do sistema e autorizagdo para inicio da operagao regular.

5.4 Fase de Operacao Regular
Durante a fase de operacdo regular, que perdurara durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera

executar mensalmente todas as rotinas de processamento de folha de pagamento conforme cronograma
estabelecido, garantindo cumprimento de prazos legais, precisdo de calculos, conformidade com a
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legislagdo vigente e disponibilidade de suporte técnico qualificado, incluindo a franquia mensal de 8
horas de atendimento presencial.

A contratada devera manter comunicag@o proativa com a equipe de Recursos Humanos do CRECI-RS,
alertando sobre prazos, alteragdes normativas relevantes, inconsisténcias identificadas nos dados
inseridos, ¢ oportunidades de otimizagdo de processos ou redugdo de custos com encargos sociais.

5.5 Fase de Transicao ou Encerramento

Ao término do contrato, seja por conclusdo do prazo de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a contratada
devera realizar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a transferéncia completa de toda a base de dados
para o CRECI-RS ou para nova empresa contratada, em formato compativel e estruturado
(preferencialmente em arquivos CSV, XML ou banco de dados relacional), garantindo continuidade
operacional sem perda de informacdes histdricas.

A transferéncia devera incluir: cadastros funcionais completos, historico de pagamentos, eventos
processados, rubricas e formulas de calculo, saldos de férias e provisdes, documentos digitalizados
armazenados na pasta digital, relatorios gerenciais historicos, e quaisquer outras informagdes necessarias
para reconstitui¢do completa do historico de folha de pagamento.

A contratada devera prestar suporte técnico durante o periodo de transigdo, esclarecendo duvidas,
auxiliando na interpretagdo de dados histéricos e garantindo que ndo haja descontinuidade operacional.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Fiscaliza¢do e Acompanhamento

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado como fiscal titular,
auxiliado por fiscal substituto, ambos formalmente nomeados por portaria especifica da Presidéncia do
CRECI-RS. Os fiscais deverao ser preferencialmente servidores do Departamento de Recursos Humanos
que possuam conhecimento técnico das rotinas de folha de pagamento e capacitagdo sobre as disposi¢des
da Lei n°® 14.133/2021.

Compete aos fiscais do contrato:

e Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, verificando o cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais pela contratada, incluindo a execu¢do da franquia de atendimento presencial e a
qualidade da integracio com o sistema de ponto eletronico;

e Atestar mensalmente a prestagdo dos servigos, mediante verificagdo de indicadores de desempenho e
conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos;

e Registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual em sistema informatizado ou livro
proprio;

e Comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades identificadas, estabelecendo prazos
para corregao;

e Propor aplicagao de san¢des administrativas em caso de descumprimento de obriga¢des contratuais;

e Solicitar esclarecimentos técnicos, documentos comprobatérios ou informagdes adicionais sempre
que necessario;

e Avaliar periodicamente a qualidade dos servicos prestados e propor melhorias ou ajustes contratuais;

e  Verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada durante toda a vigéncia contratual.

6.2 Indicadores de Desempenho

A qualidade dos servicos prestados sera avaliada mensalmente mediante os seguintes indicadores de
desempenho:
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1. Pontualidade no Processamento: percentual de folhas de pagamento processadas dentro do prazo
estabelecido no cronograma mensal. Meta: 100%;

2. Precisdo de Calculos: percentual de folhas de pagamento processadas sem erros de calculo que
demandem reprocessamento. Meta: minimo 98%;

3. Cumprimento de Obrigacées Acessérias: percentual de obrigagdes acessorias (eSocial, DIRF,
RAIS, SEFIP, DCTFWeb) transmitidas dentro dos prazos legais. Meta: 100%;

4. Tempo de Resposta a Solicitagdes: percentual de solicitagdes de suporte técnico atendidas dentro
dos prazos estabelecidos conforme criticidade. Meta: minimo 95%;

5. Disponibilidade do Sistema: percentual de tempo em que o sistema informatizado permanece
disponivel e operacional durante horario comercial. Meta: minimo 95%;

6. Satisfacao do Usuario: avaliagdo qualitativa trimestral da equipe de Recursos Humanos do CRECI-
RS quanto a qualidade do atendimento, suporte técnico e funcionalidades do sistema. Meta: minimo
80% de avaliagdes positivas;

7. Cumprimento da Franquia de Atendimento Presencial: percentual de meses em que a franquia
minima de 8 horas presenciais foi integralmente disponibilizada quando demandada. Meta: 100%.

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas para os indicadores de desempenho podera ensejar
aplicagdo de sangdes administrativas, conforme previsto no contrato e na legislagdo vigente.

6.3 Reunides de Acompanhamento

Serdo realizadas reunides mensais de acompanhamento entre os fiscais do contrato e representantes
técnicos da contratada, preferencialmente na primeira semana de cada més, para avaliacdo dos servicos
prestados no més anterior, analise de indicadores de desempenho, discussdo de melhorias, esclarecimento
de duvidas e planejamento das atividades do més corrente.

Adicionalmente, poderdo ser convocadas reunides extraordinarias sempre que houver necessidade de
tratar assuntos urgentes, resolver incidentes criticos, implementar alteragdes normativas relevantes ou
discutir ajustes contratuais.

6.4 Instrumentos de Controle

A fiscalizagdo do contrato utilizara os seguintes instrumentos de controle:

e Relatorio Mensal de Fiscalizagdo: documento elaborado pelos fiscais do contrato contendo avaliagdo
dos servigos prestados, analise de indicadores de desempenho, registro de ocorréncias e
recomendagoes;

e Planilha de Acompanhamento de Indicadores: ferramenta para registro ¢ acompanhamento da
evolugdo dos indicadores de desempenho ao longo do tempo;

e Registro de Ocorréncias: sistema informatizado ou livro fisico para registro cronoldgico de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo contratual (solicitagdes, reclamagdes, incidentes, ajustes,
comunicagdes formais);

e Atas de Reunido: documentos formais registrando os assuntos tratados, decisdes tomadas e
encaminhamentos definidos nas reunides de acompanhamento;

e Termo de Ateste Mensal: documento formal atestando a prestagdo dos servigos no més de referéncia,
condicionando o pagamento a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 Forma de Medicao dos Servicos

Os servigos serao medidos mensalmente, considerando a efetiva prestagdo dos servigos de processamento
de folha de pagamento no més de referéncia, incluindo todas as rotinas obrigatdrias (processamento da

folha mensal, geragdo de obrigagdes acessorias, emissdo de documentos, suporte técnico) e eventos
extraordinarios processados (férias, rescisdes, licengas, alteragdes cadastrais). Sera também objeto de
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medicio o cumprimento da franquia mensal de 8 (oito) horas de atendimento presencial, mediante
registro e controle da fiscalizacio.

A medigao sera realizada pelos fiscais do contrato mediante verificagdo do cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais, analise dos indicadores de desempenho e conferéncia dos produtos entregues
(folha de pagamento processada, contracheques, guias de encargos, arquivos bancarios, relatorios
gerenciais, eventos do eSocial transmitidos).

7.2 Critérios de Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal ou Fatura pela
contratada, acompanhada dos seguintes documentos comprobatdrios:

e Relatorio detalhado dos servicos prestados no més de referéncia;

e Comprovantes de transmissdo de obrigagdes acessorias (protocolos do eSocial, recibos de entrega de
DIRF, RAIS, SEFIP, DCTFWeb);

e (Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista atualizadas (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS, Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas).

O pagamento sera condicionado ao ateste mensal dos fiscais do contrato, que verificardo o cumprimento
de todas as obrigagdes contratuais e o atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de
desempenho. O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias Uteis contados da apresentacdo da Nota
Fiscal devidamente atestada.

7.3 Composicio do Valor Mensal

O valor mensal a ser pago a contratada serd composto por:

e Valor fixo mensal: remuneracdo pelos servicos de processamento de folha de pagamento,
disponibilizagdo de sistema informatizado, suporte técnico e atendimento as obrigagdes acessorias,
conforme proposta vencedora do certame licitatorio.

7.4 Reajuste de Precos

Os pregos contratados poderdo ser reajustados anualmente, mediante aplicagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou outro indice que venha a substitui-lo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses
contados da data de apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste.

O reajuste devera ser solicitado formalmente pela contratada, mediante apresentacdo de memoria de
calculo e comprovacdo da variagdo do indice no periodo. O CRECI-RS tera prazo de 30 (trinta) dias para
analise e manifestacdo sobre o pedido de reajuste.

7.5 Glosas e Descontos

Em caso de descumprimento de obrigagdes contratuais, ndo atingimento de metas de indicadores de
desempenho ou prestagdo de servigos em desconformidade com os requisitos técnicos estabelecidos,
poderdo ser aplicadas glosas proporcionais ao valor mensal, conforme tabela de penalidades prevista no
contrato, sem prejuizo da aplicagdo de san¢des administrativas cabiveis.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Modalidade de Licitacao
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A contratagdo sera precedida de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, conforme art. 6°, inciso XLI,
e art. 28, I da Lei n® 14.133/2021, por tratar-se de contratagdo de servigos comuns, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio de especificagcdes usuais
de mercado.

8.2 Tipo de Licitacio

O tipo de licitagdo serd Menor Preco, considerando que o objeto da contratacdo possui especificagdes
técnicas claras e objetivas, permitindo comparagdo direta entre propostas com base exclusivamente no
critério de menor valor mensal ofertado, desde que atendidos todos os requisitos técnicos obrigatorios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3 Critério de Julgamento

O critério de julgamento serda o Menor Prego Global, considerando o valor total estimado para 12 (doze)
meses de prestacdo dos servigos. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor valor
mensal, multiplicado por 12 (doze) meses, desde que atenda a todas as especifica¢des técnicas e requisitos
de habilita¢do estabelecidos no edital.

8.4 Requisitos de Habilitacao
8.4.1 Habilitacio Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais.

8.4.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido;

¢) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Certiddes de regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

8.4.3 Qualificacdo Técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou ou executa servigos de processamento de folha de pagamento
compativeis em caracteristicas ¢ quantidades com o objeto desta contratagdo, envolvendo no minimo 80
(oitenta) vinculos funcionais simultaneos;

b) Comprovagdo de que a licitante possui sistema informatizado proprio para processamento de folha de
pagamento, mediante apresentagdo de prints de tela, manual do usuario, declaragdao do fabricante ou outro
documento que demonstre a titularidade ou licenga de uso do software;

¢) Declaracdo de que a licitante possui equipe técnica qualificada, com no minimo 2 (dois) profissionais
com formagdo superior em Ciéncias Contabeis, Administracdo ou areas correlatas, e experiéncia
comprovada de no minimo 2 (dois) anos em rotinas de Departamento Pessoal;

d) Declaracgiao formal de que a licitante dispde de estrutura para atendimento presencial na sede do
CRECI-RS, conforme franquia mensal de 8 horas, assumindo o compromisso de disponibilizar preposto
técnico qualificado sempre que demandado pela fiscalizagao.

10



"

CRECI-RS

8.4.4 Qualifica¢do Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias da data de apresentagdo da
proposta;

b) Balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios.

8.5 Critérios de Desempate

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo aplicados os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei n° 14.133/2021, na seguinte ordem:

1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo de
avaliacdo instituido;

3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de
controle;

5. Sorteio publico.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1 Metodologia de Pesquisa de Precos

A estimativa de valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada junto a
fornecedores especializados no mercado, conforme propostas comerciais formalmente apresentadas ao
CRECI-RS em dezembro de 2025. A metodologia adotada observou os principios da razoabilidade e da
economicidade, buscando estabelecer parametros referenciais que permitam adequada competicdo no
processo licitatorio.

9.2 Precos Referenciais Obtidos

A estimativa de valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos realizada
junto a fornecedores especializados no mercado, conforme propostas comerciais formalmente
apresentadas ao CRECI-RS em dezembro de 2025. A metodologia adotada observou os principios da
razoabilidade e da economicidade, buscando estabelecer parametros referenciais que permitam adequada
competi¢cdo no processo licitatorio.

Precos Referenciais Obtidos:

A empresa Fortus Group Ltda apresentou proposta comercial com valor mensal de R$ 6.820,00 (seis mil,
oitocentos e vinte reais) para o “Plano Plus — Manutencdo de Departamento Pessoal”, contemplando
capacidade para até 100 empregados e 40 estagiarios, com duragao contratual de 12 (doze) meses ¢
cobranga mensal.

A empresa Ativo Servigos Empresariais apresentou proposta no valor de R$ 9.480,00 (nove mil,
quatrocentos e oitenta reais) mensais, também para contrato de 12 (doze) meses.

A empresa Oké apresentou proposta no valor de R$ 9.775,60 (nove mil, setecentos e setenta e cinco reais
e sessenta centavos) mensais, igualmente para contrato de 12 (doze) meses.

Todas as propostas incluem escopo similar de servigos: processamento completo da folha de
pagamento, disponibilizagdo de sistema informatizado, atendimento multicanal, emissdo de documentos,
relatdrios gerenciais e dashboard de indicadores.
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Analise de Variacao de Precos:
Considerando as trés propostas apresentadas, verifica-se variagdo aproximada de 43,3% entre o menor ¢
o maior valor, sendo a proposta da Fortus Group Ltda (R$ 6.820,00) a de menor prego e a proposta da
Oké (R$ 9.775,60) a de maior prego.

A média aritmética simples entre os trés valores resulta em R$ 8.691,87 mensais.

A variacdo identificada pode ser atribuida a diferengas nos modelos de precificacdo, na estrutura de
custos das empresas, no nivel de especializacdo e experiéncia no mercado, bem como a eventuais
diferenciais tecnologicos e operacionais incorporados as solugdes ofertadas.

Estimativa Oficial de Valor:
Considerando os pregos de mercado identificados e adotando critério que favorega a competitividade do
certame, estabelece-se como estimativa oficial da contratagdo a faixa entre R$ 6.820,00 (valor minimo) e
RS$ 9.775,60 (valor maximo) mensais.

Para fins de provisdo orgamentaria anual, considerando contrato de 12 (doze) meses, a estimativa total
situa-se entre R$ 81.840,00 e RS 117.307,20.

Adota-se como valor de referéncia para fins licitatorios o montante de R$ 8.691,87 mensais, totalizando
RS 104.302,44 anuais.

Composicao dos Precos:

Os valores apresentados contemplam a remuneracao integral pelos servigos especializados de
processamento de folha de pagamento, incluindo disponibilizagdo e manutengao de sistema
informatizado, suporte técnico, atendimento as obrigagdes acessorias, emissao de documentos e relatorios
gerenciais.

Adicionalmente, a proposta da Fortus Group Ltda prevé cobranga de R$ 3,90 por boleto bancario emitido,
a titulo de reembolso de despesas operacionais, conforme pratica usual de mercado. Tal custo acessorio
devera ser considerado na analise de economicidade das propostas durante o processo licitatorio.

9.6 Composicao dos Precos

Os valores apresentados contemplam a remuneragdo integral pelos servigos especializados de
processamento de folha de pagamento, incluindo:

Disponibilizagdo e manutencdo de sistema informatizado;
Processamento mensal completo da folha de pagamento;
Suporte técnico multicanal;

Atendimento as obrigagdes acessorias federais;

Emissdo de documentos e relatorios gerenciais;

Migracao de dados historicos;

Treinamento operacional da equipe;

Franquia mensal de 8 horas de atendimento presencial.

Custos acessorios variaveis, como emissdo de boletos bancarios, deverdo ser cotados separadamente e
serdo pagos mediante comprovacgao e autorizacao prévia do CRECI-RS.

9.7 Sigilo do Or¢camento Estimado

Conforme facultado pelo art. 24 da Lei n°® 14.133/2021, o orcamento estimado da contratagdo sera tornado
publico apenas e imediatamente ap6s o encerramento do envio de lances no pregao eletronico, de modo a
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ndo frustrar a competitividade do certame e permitir que os licitantes apresentem propostas baseadas em
suas proprias estruturas de custos e estratégias comerciais.

A justificativa para o sigilo temporario do orcamento fundamenta-se na necessidade de evitar que os
licitantes utilizem o valor de referéncia da Administragdo como pardmetro para formulacdo de propostas,
0 que poderia resultar em ofertas artificialmente proximas ao teto estimado, comprometendo a
economicidade da contratagdo. A divulgagdo apds o encerramento dos lances permite que a
Administragdo avalie a razoabilidade das propostas apresentadas em relagdo ao orcamento estimado, sem
prejuizo da competitividade.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1 Previsao no Plano de Contratacées Anual

Conforme determinacdo expressa da Superintendéncia do CRECI-RS, datada de 05 de setembro de 2025,
no despacho ao Processo n°® 2025.49.195.49790, a presente contratagdo devera constar obrigatoriamente
no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026, demonstrando alinhamento com o planejamento
estratégico da Administragao.

O Plano de Contratagdes Anual constitui instrumento de governanga que permite a
Administragdo Publica organizar suas necessidades de aquisigdes e contratagdes de forma racional,
transparente ¢ alinhada aos objetivos institucionais. A inclusdo desta contratagdo no PCA 2026 evidencia
que a terceirizagdo da folha de pagamento foi identificada como prioridade organizacional, tendo sido
submetida a andlise prévia quanto a sua necessidade, adequagdo orgamentaria e compatibilidade com os
recursos financeiros disponiveis.

10.2 Classificacdo Orcamentaria

A despesa decorrente desta contratacdo sera classificada nos seguintes elementos orgamentarios:

Unidade Or¢amentaria: Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 3% Regido - CRECI-RS;
Func¢do: 04 - Administragao;

Subfungdo: 122 - Administragdo Geral;

Programa: Gestao e Manutengdo Institucional;

Acgdo: Manutengdo dos Servigos Administrativos;

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;

Fonte de Recursos: Recursos Proprios (Receitas de Anuidades e Taxas).

10.3 Disponibilidade Orcamentaria

A previsdo orcamentaria preliminar para esta contratacdo foi estimada em valores mensais R$ 8.691,87,
totalizando montante anual R$ 104.302,44, conforme levantamento de mercado realizado junto a
fornecedores especializados. Adotando-se como referéncia o valor médio de R$ 8.691,87 mensais, a
estimativa anual totaliza R$ 104.302,44.

Esta estimativa sera formalmente contemplada na Lei Or¢camentaria Anual de 2026, garantindo a
disponibilidade de recursos para a execugdo contratual a partir de margo de 2026. A dotag@o orgamentaria
especifica sera indicada no momento da assinatura do contrato, mediante emissdo de Nota de Empenho
correspondente.

10.4 Impacto Orcamentario e Financeiro

A contratagdo representa despesa anual estimada de R$ 104.302,44, considerando o valor médio de
referéncia de R$ 8.691,87 mensais por 12 (doze) meses. Este montante corresponde a aproximadamente
[percentual a ser calculado com base no or¢amento total do CRECI-RS] do or¢gamento anual da autarquia
destinado a servicos de terceiros.
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O impacto financeiro sera distribuido uniformemente ao longo do exercicio de 2026, com pagamentos
mensais de aproximadamente R$ 8.691,87, compativeis com o fluxo de caixa da institui¢do ¢ com a
arrecadagdo regular de receitas proprias (anuidades e taxas).

10.5 Economicidade da Contratagao

A andlise de economicidade demonstra que a terceirizagdo do processamento da folha de pagamento
resultard em economia anual estimada de 15% a 20% em relagdo aos custos totais do processamento
interno, considerando:

e Elimina¢do de custos com licenciamento de software especializado (estimado em R$ 18.000,00
anuais);

e Redugdo de custos com capacitagdo técnica recorrente da equipe interna (estimado em R$ 8.000,00
anuais);

e FEliminagdo de riscos de multas e penalidades por descumprimento de obrigacdes acessorias (valor
potencial indeterminado, mas significativo);

e Otimizacdo do tempo produtivo da equipe de Recursos Humanos, permitindo realocagdo de
aproximadamente 120 horas mensais para atividades estratégicas (valor estimado em R$ 15.000,00
anuais de ganho de produtividade).

Considerando os custos evitados e ganhos de produtividade, estima-se economia liquida anual de
aproximadamente R$ 20.000,00 a R$ 25.000,00, além dos beneficios qualitativos relacionados a redugio
de riscos, melhoria da conformidade legal e fortalecimento da governanga de gestdo de pessoas.

10.6 Compatibilidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal

A contratagdo observa integralmente as disposi¢des da Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), especialmente quanto a:

e Previsdao orcamentaria adequada e suficiente para cobertura da despesa durante todo o exercicio
financeiro;

Compatibilidade com o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Or¢amentaria Anual;
Demonstragao de economicidade e eficiéncia na aplicagao de recursos publicos;

Nao comprometimento das metas fiscais estabelecidas para o exercicio;

Nao caracterizagdo como despesa obrigatoria de carater continuado sem fonte de custeio
correspondente.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1 Obrigacdes Principais
Constituem obriga¢des principais da contratada:

1. Executar integralmente os servigos de processamento de folha de pagamento conforme
especificagdes técnicas, prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato;
Disponibilizar sistema informatizado proprio, seguro, atualizado e compativel com as rotinas de
Recursos Humanos e Departamento Pessoal do CRECI-RS;

Manter equipe técnica qualificada e permanentemente capacitada para execucao dos servicos;
Garantir atendimento integral as legislagdes trabalhista, previdenciaria e tributaria vigentes;

Cumprir rigorosamente os prazos legais para transmissao de obrigacdes acessorias federais;

Observar integralmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018);
Disponibilizar suporte técnico qualificado em formato multicanal;

Garantir a franquia mensal de 8 (oito) horas de atendimento presencial na sede do CRECI-RS,
sempre que demandado, com profissional técnico habilitado;

Assegurar a integracio do sistema de folha com o sistema de ponto eletrénico MarqPonto, por
meio de importaciao/exportacio de dados ou API;

»
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10. Realizar migragdo completa de dados historicos da base atual para o sistema da contratada;
11. Fornecer treinamento operacional a equipe de Recursos Humanos do CRECI-RS;
12. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes funcionais e dados pessoais dos servidores.

11.2 Obrigacdes Acessorias

a) Manter durante toda a vigéncia contratual as condigdes de habilitagdo exigidas no certame licitatorio;
b) Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato;

¢) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

d) Comunicar ao CRECI-RS, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios;

e) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos fiscais do contrato;

f) Manter preposto aceito pelo CRECI-RS para representa-la na execugdo do contrato;

g) Apresentar mensalmente relatorio detalhado dos servigos prestados;

h) Implementar e manter programa de integridade e conformidade (compliance).

11.3 Obrigacdes Relacionadas a LGPD

Em cumprimento a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), a contratada obriga-se
a:

1. Tratar dados pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas a execug¢ao do contrato;

ii. Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteciao de dados pessoais;

iii. Manter registro de todas as operac¢des de tratamento de dados realizadas;

iv. Comunicar imediatamente ao CRECI-RS qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou
dano aos titulares de dados;

v. Auxiliar o CRECI-RS no atendimento a solicitagdes de titulares de dados (acesso, corregdo, exclusdo,
portabilidade);

vi. Eliminar ou devolver ao CRECI-RS todos os dados pessoais ao término do contrato;

vii. Designar encarregado de protegdo de dados (DPO) e informar seus dados de contato ao CRECI-RS;
viii. Ndo compartilhar dados pessoais com terceiros sem autorizagdo expressa do CRECI-RS.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1 Obrigacdes Principais
Constituem obrigagdes principais do CRECI-RS:

1. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo dos servicos;

2. Fornecer a contratada, em tempo habil, todas as informagoes e dados necessarios ao processamento

da folha de pagamento;

Designar fiscais titular e substituto para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual;

Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos no contrato;

5. Comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades identificadas na execucdo dos

Servigos;

Prestar as informagoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

7. Verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da contratada durante toda a vigéncia
contratual;

8. Notificar a contratada sobre eventuais falhas ou irregularidades na prestagdo dos servigos.

W

&

12.2 Obrigacdes Acessdrias

i. Garantir acesso da contratada as informagdes necessarias para execucgdo dos servigos;
ii. Disponibilizar infraestrutura de tecnologia da informacdo adequada para acesso ao sistema da
contratada;
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iii. Realizar conferéncia mensal dos servigos prestados antes do ateste para pagamento;

iv. Manter arquivo organizado de toda a documentag@o relacionada ao contrato;

v. Comunicar tempestivamente a contratada sobre alteragdes na legislagdo que impactem a folha de
pagamento;

vi. Participar das reunides mensais de acompanhamento da execugdo contratual;

vii. Avaliar periodicamente a qualidade dos servigos prestados mediante indicadores de desempenho.

12.3 Vedacoes
E vedado ao CRECI-RS:

a) Exigir da contratada servigos ndo previstos no objeto contratual sem a devida formaliza¢do de termo
aditivo;

b) Vincular servidores da contratada a atividades estranhas ao objeto do contrato;

c) Permitir que a contratada execute servicos em desconformidade com as especificagdes técnicas
estabelecidas;

d) Efetuar pagamentos sem a devida comprovagdo da prestagdo dos servigos e regularidade fiscal da
contratada.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS E DISPOSICOES FINAIS
13.1 Sanc¢oes Administrativas

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais sujeitard a contratada as seguintes sangdes
administrativas, garantida prévia defesa:

i. Adverténcia, em caso de faltas leves que ndo causem prejuizo significativo ao CRECI-RS;

ii. Multa de mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso no cumprimento de obrigagdes, calculada
sobre o valor mensal do contrato, limitada a 30 (trinta) dias;

iii. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo parcial;

iv. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total;

v. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3 (trés) anos,
conforme gravidade da infragdo;

vi. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em caso de faltas
graves.

As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as multas, conforme gravidade da infragao.

13.2 Rescisio Contratual

O contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Por ato unilateral e escrito do CRECI-RS, nas situag¢des previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021;

b) Por acordo entre as partes, mediante formalizagdo de termo de rescisao;

¢) Por decisdo judicial, conforme legislagdo aplicavel.

A rescis@o por ato unilateral do CRECI-RS podera ocorrer, entre outras hipdteses, em caso de:
descumprimento reiterado de clausulas contratuais; ndo cumprimento de prazos legais para transmissao
de obrigagdes acessorias; comprometimento da seguranca da informacdo ou violagdo da LGPD;
dissolucdo da sociedade ou faléncia da contratada; razdes de interesse publico devidamente justificadas.

13.3 Alteracoes Contratuais

O contrato podera ser alterado mediante termo aditivo, nas hipoteses previstas no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, especialmente para: acréscimo ou supressdo de até 25% do valor inicial atualizado do
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contrato; prorrogacdo de prazo; modificacdo do regime de execucdo ou do modo de fornecimento;
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

13.4 Disposi¢oes Finais

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins de direito, o Estudo Técnico Preliminar que
fundamentou a contratagdo e o Documento de Formalizagdo da Demanda.

Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n® 14.133/2021, em seus regulamentos, e
subsidiariamente nas disposi¢cdes do Codigo Civil brasileiro.

O foro competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Termo de Referéncia e do
contrato dele resultante sera o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul.

13.5 Aprovacio

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e fundamentado no
Estudo Técnico Preliminar que concluiu pela viabilidade técnica e econdmica da contratagdo.

Recomenda-se a aprovag@o do presente Termo de Referéncia e o prosseguimento do processo licitatorio
para contratagdo de empresa especializada em servicos de processamento de folha de pagamento,
mediante realizacdo de Pregdo Eletronico, tipo Menor Prego, com julgamento pelo critério de Menor
Preco Global.

Porto Alegre,06 de abril de 2026.

Assinatura/Nome do responsavel pela elaboragéo
Documento assinado digitalmente

“b PATRICIA MARCONDES FRAGA
g Data: 01/06/2026 12:01:17-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
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ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° [XXX/2026]
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025.49.195.49790
PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE PROCESSAMENTO DE
FOLHA DE PAGAMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DA 3* REGIAO - CRECI-RS E A EMPRESA [NOME DA
CONTRATADA].

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 3* REGIAO — CRECI-RS,
Autarquia Federal, inscrito no CNPJ sob o n° [N° DO CNPJ], com sede na Rua Guilherme Alves, n° 1010,
Bairro Partenon, Porto Alegre/RS, CEP 90.680-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu [CARGO DA AUTORIDADE COMPETENTE], [NOME COMPLETO],
[NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], portador da Cédula de Identidade n° [RG] e do CPF n° [CPF],
e, de outro lado, a empresa [NOME DA CONTRATADA], com sede na [ENDERECO COMPLETO],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu [CARGO DO REPRESENTANTE], [NOME COMPLETO], [NACIONALIDADE], [ESTADO
CIVIL], portador da Cédula de Identidade n° [RG] ¢ do CPF n° [CPF], resolvem celebrar o presente
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® [XXX/2026], mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados de processamento integral de folha de pagamento do CRECI-RS, incluindo todas as rotinas
trabalhistas, previdenciarias e tributarias necessarias, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital) e na proposta da CONTRATADA.

1.2. A contratagdo contempla o processamento mensal de folha de pagamento para até 100 (cem)
empregados, até 70 (setenta) estagiarios e até 15 (quinze) jovens aprendizes, totalizando a capacidade
maxima de 185 (cento e oitenta e cinco) vinculos funcionais simultaneos.

1.3. Integram este Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregdo Eletronico n°
90004/2026, a proposta da CONTRATADA e todos os seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E EXECUCAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
com inicio da presta¢do dos servigos previsto para mar¢o de 2026, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.2. A execugdo do objeto dar-se-4 em conformidade com o cronograma de implantagdo e as rotinas
mensais estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. O valor mensal do presente contrato ¢ de R$ [VALOR MENSAL] ([VALOR POR EXTENSOY]),

perfazendo o valor total de R$ [VALOR TOTAL 12 MESES] ([VALOR TOTAL POR EXTENSO]) para
os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia.
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3.2. Nos valores estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributarios, comerciais, franquia de 8 (oito) horas de atendimento presencial mensal, suporte técnico,
licenga de uso do sistema, manuteng¢ao, atualiza¢des, migracdo de dados e treinamento.

3.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o [DIA] dia util do més subsequente a prestagdo dos
servigos, mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura, atestada pela fiscaliza¢do do contrato.

3.4. O CRECI-RS reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, os servicos
prestados estiverem em desacordo com as especificagdes do objeto.

4. CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas na Lei n° 14.133/2021, no Edital e no
Termo de Referéncia:

a) Executar os servigos conforme cronograma mensal estabelecido, respeitando os prazos legais das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acessorias.

b) Manter, durante toda a execucdo contratual, a franquia de 8 (oito) horas mensais de atendimento
presencial na sede do CRECI-RS, mediante agendamento ou demanda da fiscalizagdo, com profissional

técnico habilitado.

¢) Garantir a perfeita integragdo do seu sistema com o sistema de ponto eletrénico MarqPonto, por meio
de importagdo/exportagdo de dados ou via API.

d) Responsabilizar-se integralmente por multas ou penalidades aplicadas ao CRECI-RS em decorréncia
de erros, omissdes ou atrasos no cumprimento de obrigagdes acessorias de sua responsabilidade.

e) Comunicar imediatamente ao CRECI-RS qualquer incidente de seguranca que possa comprometer
dados pessoais, nos termos da LGPD.

f) Manter a integridade e a disponibilidade do sistema informatizado, com disponibilidade minima de
95%, salvo periodos de manuteng@o programada previamente comunicados.

g) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo.

h) Ao final do contrato, realizar a transferéncia completa da base de dados para o CRECI-RS ou para nova
contratada, em formato compativel e estruturado (CSV, XML ou banco de dados relacional), no prazo de
até 30 (trinta) dias.

5. CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Proporcionar 8 CONTRATADA as condig¢des necessarias a execugdo do objeto, fornecendo, de forma
tempestiva, as informagdes e dados requeridos.

b) Exercer a fiscalizagdo da execugdo contratual por meio de representante designado, que registrara as
ocorréncias e adotara as providéncias necessarias.

c) Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des e prazos estipulados, apds a regular liquidagdo da
despesa.

6. CLAUSULA SEXTA - PROTECAO DE DADOS (LGPD)
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6.1. As partes obrigam-se a cumprir integralmente as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de

Protegdo de Dados Pessoais - LGPD) no tratamento dos dados pessoais dos servidores e colaboradores do
CRECI-RS.

6.2. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas ¢ administrativas, aptas a proteger
os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.

7. CLAUSULA SETIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA ficard sujeita as sangdes
previstas na Lei n° 14.133/2021 e no Edital, garantida a prévia defesa.

7.2. A multa de mora sera aplicada nos seguintes termos:

a) Pelo atraso injustificado na execugdo do objeto: 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal
do contrato, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias.

b) Pelo inadimplemento de outras obrigagdes: multa de 0,5% a 30% do valor do contrato, conforme
gravidade, na forma do item 10 do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — RESCISAO

8.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n° 14.133/2021,
com as consequéncias estabelecidas no art. 138 do mesmo diploma legal.

9. CLAUSULA NONA — PUBLICACAO

9.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo resumida deste instrumento e de seus
aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme art. 94 da Lei n°
14.133/2021.

10. CLAUSULA DECIMA - FORO

10.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Porto Alegre/RS para dirimir as questoes decorrentes deste
Contrato nao resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Porto Alegre, [XX] de [XXXXX] de 2026.

Maria Cristina Corleta Buchaim
Presidente do CRECI-RS
CONTRATANTE
[INOME DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA]
[Nome da Empresa]
CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR: TERCEIRIZACAO DA
FOLHA DE PAGAMENTO DO CRECI-RS

Documento elaborado em conformidade com o art. 18 da Lei n® 14.133/2021 para fundamentar a
contratagdo de servigos especializados de processamento de folha de pagamento para o Conselho
Regional de Corretores de Iméveis da 3* Regido - Rio Grande do Sul. Este estudo técnico preliminar
analisa a necessidade institucional, avalia alternativas de solugdo e demonstra a viabilidade técnica e
econdmica da contratagéo proposta.

1. Descricao da Necessidade da Contratacao

O Conselho Regional de Corretores de Imoéveis da 3* Regido (CRECI-RS) identifica a
necessidade premente de terceirizar o processamento de sua folha de pagamento, considerando que esta
atividade envolve complexidade técnica crescente ¢ demanda especializagdo constante em face das
frequentes alteragdes na legislago trabalhista, previdencidria e tributaria brasileira.

A necessidade emerge da constatagdo de que o processamento interno atual compromete a
capacidade da equipe de Recursos Humanos de dedicar-se a atividades estratégicas essenciais, como
gestdo de desempenho, desenvolvimento de pessoal ¢ aprimoramento de processos organizacionais. A
folha de pagamento exige atualizagdo permanente quanto as obrigagdes acessorias (eSocial, DIRF, RAIS,
SEFIP/GFIP, FGTS, INSS), demandando conhecimento técnico especializado ¢ ferramentas tecnoldgicas
avancadas que garantam conformidade legal ¢ precisdo operacional.

O problema a ser resolvido consiste na otimizagdo dos recursos humanos disponiveis, na redugio
de riscos operacionais e legais decorrentes de erros de calculo ou atrasos no cumprimento de obrigagdes,
e na necessidade de assegurar maior confidencialidade e sigilo das informag¢des funcionais. A solucdo
proposta atende ao interesse publico na medida em que promove eficiéncia administrativa, seguranca
juridica e melhor alocacdo de recursos publicos, permitindo que a equipe interna concentre esfor¢cos em
acdes alinhadas aos objetivos estratégicos da autarquia.

Esta demanda foi formalizada através do Memorando RH n°® 1180/2025, de 04 de setembro de
2025, subscrito pela Coordenadora de Recursos Humanos, Patricia Fraga, e posteriormente ratificada por
despacho da Presidéncia e encaminhamento da Superintendéncia, ambos de setembro de 2025,
determinando a elaboragd@o do presente Documento de Formaliza¢do da Demanda e sua inclusdo no Plano
de Contrata¢des Anual 2026.

2. Demonstracio da Previsao no Plano de Contratacées Anual

Conforme determinagdo expressa da Superintendéncia do CRECI-RS, datada de 05 de setembro
de 2025, no despacho ao Processo n° 2025.49.195.49790, a presente contratagdo devera constar
obrigatoriamente no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026, demonstrando alinhamento com o
planejamento estratégico da Administragao.

O Plano de Contratagdes Anual constitui instrumento de governanca que permite a
Administragdo Publica organizar suas necessidades de aquisi¢des e contratagdes de forma racional,
transparente e alinhada aos objetivos institucionais. A inclusdo desta contratacdo no PCA 2026 evidencia
que a terceirizagdo da folha de pagamento foi identificada como prioridade organizacional, tendo sido
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submetida a analise prévia quanto a sua necessidade, adequagdo or¢camentaria e compatibilidade com os
recursos financeiros disponiveis.

A previsdo orgamentaria preliminar para esta contratacdo foi estimada em valores mensais entre
RS 6.820,00 ¢ R$ 9.480,00, totalizando montante anual entre R$ 81.840,00 ¢ R$ 113.760,00, conforme
levantamento de mercado realizado junto a fornecedores especializados. Esta estimativa sera refinada
durante a fase de pesquisa de pregos e devera ser formalmente contemplada na Lei Or¢camentaria Anual
de 2026, garantindo a disponibilidade de recursos para a execucao contratual a partir de margo de 2026.

O alinhamento desta contratagdo com o planejamento institucional também se evidencia pela
classificagdo de prioridade ALTA atribuida no Documento de Formalizagdo da Demanda, refletindo a
urgéncia e relevancia da solugdo para a continuidade operacional do Conselho e para o aprimoramento da
gestdo de pessoas.

3. Requisitos da Contratacgao

A contratacdo de servigos especializados de processamento de folha de pagamento devera
atender aos seguintes requisitos técnicos obrigatorios, estabelecidos com base nas necessidades
operacionais do CRECI-RS ¢ nas melhores praticas de mercado para este tipo de servigo:

Requisitos Tecnologicos: A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado proprio,
seguro, atualizado e compativel com as rotinas de Recursos Humanos e Departamento Pessoal, incluindo
capacidade de calculos automaticos, integra¢do nativa com eventos do eSocial, geracdo de obrigacdes
acessorias e ferramentas de auditoria com rastreabilidade completa das movimentacdes. O sistema devera
possibilitar emissdo de contracheques eletronicos, relatorios gerenciais customizaveis, arquivos bancarios
em formatos padronizados (CNAB 240/400), recibos digitais, folhas analiticas ¢ demais documentos
operacionais necessarios a gestao de pessoal.

Requisitos Funcionais: A solucdo devera processar integralmente a folha de pagamento mensal,
incluindo salarios, vantagens, descontos, encargos previdencidrios e trabalhistas, adicionais legais ¢
convencionais, férias, décimo terceiro salario e demais rubricas previstas na Consolida¢do das Leis do
Trabalho e legislagdo correlata. Devera ainda processar eventos extraordinarios, tais como rescisdes
contratuais, afastamentos, alteragdes cadastrais, concessdo de beneficios, licencas e outros eventos que
impactem a folha de pagamento, dentro de prazos operacionais compativeis com as necessidades do
Conselho.

Requisitos de Conformidade Legal: A empresa contratada deverd garantir atendimento integral as
legislagoes trabalhista, previdenciaria e tributria vigentes, bem como as obrigagdes acessorias federais
(eSocial, DIRF, RAIS, SEFIP/GFIP, FGTS Digital, DCTFWeb), mantendo-se permanentemente
atualizada quanto a altera¢des normativas. Devera observar rigorosamente a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), implementando medidas técnicas e organizacionais
adequadas para protecdo de dados pessoais sensiveis de servidores e colaboradores.

Requisitos de Suporte e Atendimento: A contratada devera disponibilizar suporte técnico qualificado,
preferencialmente em formato multicanal (telefone, e-mail, sistema de tickets, videoconferéncia), com
prazos definidos para resolucdo de incidentes conforme niveis de criticidade. O atendimento deverd
incluir orientacdo técnica, esclarecimento de duvidas, treinamento operacional para usuarios do sistema e
acompanhamento das rotinas mensais para garantir cumprimento dos prazos regulamentares.

Requisitos de Atendimento Presencial: A contratada devera garantir a disponibilizagdo de preposto para
atendimento presencial na sede do CRECI-RS, sempre que demandado, mediante franquia mensal
minima de 8 (oito) horas presenciais. O atendimento presencial justifica-se pela necessidade de suporte
técnico especializado em momentos criticos do ciclo da folha, como fechamentos mensais, ajustes em
langamentos, andlise documental para eSocial € acompanhamento de rotinas complexas (férias vencidas,
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entradas ¢ saidas em datas atipicas). As horas presenciais serdao registradas e controladas para fins de
medigdo contratual.

Requisitos de Integracio com Sistema de Ponto Eletronico: A solucdo devera ser capaz de interoperar
com o sistema de ponto eletronico atualmente utilizado pelo CRECI-RS (MarqPonto), por meio de
importagdo/exportacdo de dados ou integracdo via API, preservando as configuragdes e rotinas ja
estabelecidas. Nao se exige a contratacdo de moddulo de ponto eletronico, mas sim a capacidade de
integragdo com o sistema ja existente.

Requisitos de Portal do Colaborador: A solugdo devera disponibilizar portal do colaborador com
autenticagdo individual e segura, permitindo acesso auténomo a contracheques, recibos de férias,
informes de rendimentos e demais documentos funcionais. O portal devera contemplar funcionalidades de
pasta digital, com perfil individualizado e mecanismos de seguranca adequados a LGPD.

Requisitos de Repositorio Institucional: A solu¢do devera permitir a inclusdo de um espago
institucional no portal do colaborador para publicagdio de comunicados internos, orientagdes de
departamento pessoal, politicas institucionais, manuais ¢ formularios, com controle de versionamento e
perfis de acesso diferenciados. Trata-se de funcionalidade complementar relevante para a gestdo de
pessoas, ainda que ndo imprescindivel ao objeto-fim da contratacao.

4. Estimativa de Quantidades para a Contratacio

A estimativa de quantidades para a presente contratacdo foi estabelecida considerando o
dimensionamento atual do quadro de pessoal do CRECI-RS e projecdes de crescimento moderado para o
periodo contratual, bem como andlise de interdependéncias com outras contratagdes que possam gerar
economia de escala ou sinergias operacionais.

Dimensionamento do Quadro Funcional: O CRECI-RS possui atualmente estrutura de pessoal que
contempla servidores efetivos, empregados celetistas, estagiarios e jovens aprendizes. Com base nas
informagdes fornecidas pelas propostas comerciais analisadas, estima-se que a folha de pagamento
mensal envolva o processamento de dados de até 100 (cem) empregados, até 70 (setenta) estagiarios e até
15 (quinze) jovens aprendizes, totalizando capacidade méaxima de 185 (cento e oitenta e cinco) vinculos
funcionais simultaneos.

Volume de Operagdes Mensais: Mensalmente, estima-se que sejam processados: uma folha de
pagamento principal (saldrios e vencimentos), eventos de férias individuais e coletivas, rescisdes
contratuais, admissdes, alteragdes cadastrais e funcionais, licencas e afastamentos diversos,
processamento de décimo terceiro salario (em duas parcelas anuais), geragdo de arquivos para pagamento
bancario, emissdo de guias previdencidrias e tributdrias, e transmissdo de eventos ao eSocial.
Adicionalmente, deverdo ser gerados relatorios gerenciais periddicos e documentacdo para atendimento a
fiscalizagOes ou auditorias.

Interdependéncias e Economia de Escala: Esta contratacdo ndo apresenta interdependéncia direta com
outras contratagdes em andamento. Contudo, identifica-se sinergia potencial com eventual modernizagdo
futura dos sistemas de gestdo de recursos humanos, que podera se beneficiar da integragdo com o sistema
de folha de pagamento terceirizado através de interfaces de programagdo (APIs) ou arquivos de
intercdmbio padronizados. A consolidagdo do processamento da folha em tinico fornecedor especializado
favorece ganhos de escala em relagdo a manutengdo de estrutura interna com multiplos sistemas e
licengas de software.

5. Levantamento de Mercado e Escolha da Solucio
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O levantamento de mercado foi conduzido mediante analise das alternativas disponiveis para
atendimento da necessidade identificada, considerando aspectos técnicos, econdmicos e juridicos
relevantes para fundamentar a escolha da solugdo mais adequada ao interesse publico.

Alternativas Avaliadas: Foram consideradas trés alternativas principais: (i) manutengdo do
processamento interno da folha de pagamento com eventual contratagdo de software especializado e
capacita¢ao adicional da equipe; (ii) terceirizagdo integral do servico mediante contratacdo de empresa
especializada em Departamento Pessoal; e (iii) modelo hibrido, com terceirizagdo apenas das rotinas de
maior complexidade (obrigagdes acessorias) e manutencao do processamento basico internamente.

Analise Técnica das Alternativas: A alternativa (i), de manutenc¢do interna, foi considerada inadequada
em face da complexidade crescente da legislacdo trabalhista e tributaria, que demanda atualizagdo técnica
permanente e investimentos significativos em capacitagdo, além da necessidade de aquisicdo e
manutencdo de software especializado com custos recorrentes de licenciamento e suporte técnico. Esta
alternativa também ndo resolve o problema da sobrecarga da equipe de Recursos Humanos com
atividades operacionais em detrimento de atividades estratégicas. A alternativa (iii), modelo hibrido, foi
descartada por introduzir complexidade adicional na gestdo da interface entre processos internos e
externos, com riscos de descontinuidade e responsabilizac¢do difusa em caso de inconsisténcias ou erros.

Justificativa da Escolha: A alternativa (ii), de terceirizagdo integral, foi selecionada por apresentar
melhor relacdo custo-beneficio e maior adequagdo as necessidades do CRECI-RS. Esta solugio transfere
integralmente a responsabilidade técnica para empresa especializada, que dispde de equipe qualificada,
mantém-se permanentemente atualizada quanto a legislagdo, utiliza sistemas tecnologicamente avangados
e assume os riscos operacionais relacionados a erros de calculo ou descumprimento de prazos. A
terceirizacdo também promove melhor aproveitamento dos recursos humanos internos, que poderdo
dedicar-se a atividades de maior valor agregado para a gestao institucional.

Pesquisa de Fornecedores: Foram identificados no mercado local dois fornecedores qualificados com
capacidade técnica comprovada para execugdo dos servigos: Fortus Group Ltda (CNPJ 08.790.429/0001 -
31) e Ativo Servigos Empresariais Sociedade Simples. Ambas as empresas apresentaram propostas
comerciais contemplando escopo de servigos compativel com as necessidades do CRECI-RS, incluindo
disponibilizagdo de sistema informatizado, processamento completo da folha de pagamento, atendimento
as obrigacdes acessorias e suporte técnico qualificado. As propostas foram analisadas quanto a adequagao
técnica, conformidade com requisitos legais e competitividade de precos.

6. Estimativa de Valor da Contratacao

A estimativa de valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos realizada
junto a fornecedores especializados no mercado, conforme propostas comerciais formalmente
apresentadas ao CRECI-RS em dezembro de 2025. A metodologia adotada observou os principios da
razoabilidade e da economicidade, buscando estabelecer parametros referenciais que permitam adequada
competi¢cdo no processo licitatorio.

Precos Referenciais Obtidos:

A empresa Fortus Group Ltda apresentou proposta comercial com valor mensal de R$ 6.820,00 (seis mil,
oitocentos e vinte reais) para o “Plano Plus — Manutengao de Departamento Pessoal”, contemplando
capacidade para até¢ 100 empregados e 40 estagiarios, com duragdo contratual de 12 (doze) meses e
cobranca mensal.

A empresa Ativo Servigos Empresariais apresentou proposta no valor de R$ 9.480,00 (nove mil,
quatrocentos e oitenta reais) mensais, também para contrato de 12 (doze) meses.

A empresa Oké apresentou proposta no valor de R$ 9.775,60 (nove mil, setecentos e setenta e cinco reais
e sessenta centavos) mensais, igualmente para contrato de 12 (doze) meses.
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Todas as propostas incluem escopo similar de servigos: processamento completo da folha de
pagamento, disponibilizagdo de sistema informatizado, atendimento multicanal, emissdo de documentos,
relatorios gerenciais e dashboard de indicadores.

Analise de Variacao de Precos:
Considerando as trés propostas apresentadas, verifica-se variacdo aproximada de 43,3% entre o menor ¢
o maior valor, sendo a proposta da Fortus Group Ltda (R$ 6.820,00) a de menor prego e a proposta da
Oké (R$ 9.775,60) a de maior prego.

A média aritmética simples entre os trés valores resulta em RS 8.691,87 mensais.

A variacdo identificada pode ser atribuida a diferengas nos modelos de precificacdo, na estrutura de
custos das empresas, no nivel de especializacdo e experiéncia no mercado, bem como a eventuais
diferenciais tecnologicos e operacionais incorporados as solugdes ofertadas.

Estimativa Oficial de Valor:
Considerando os pregos de mercado identificados e adotando critério que favoreca a competitividade do
certame, estabelece-se como estimativa oficial da contratagdo a faixa entre R$ 6.820,00 (valor minimo) e
RS$ 9.775,60 (valor maximo) mensais.

Para fins de provisdo orcamentaria anual, considerando contrato de 12 (doze) meses, a estimativa total
situa-se entre R$ 81.840,00 ¢ RS 117.307,20.

Adota-se como valor de referéncia para fins licitatorios o montante de R$ 8.691,87 mensais, totalizando
RS 104.302,44 anuais.

Composicao dos Precos:

Os valores apresentados contemplam a remuneracdo integral pelos servigos especializados de
processamento de folha de pagamento, incluindo disponibilizagdo e manutencdo de sistema
informatizado, suporte técnico, atendimento as obrigagdes acessorias, emissdo de documentos e relatorios
gerenciais.

Adicionalmente, a proposta da Fortus Group Ltda prevé cobranga de R$ 3,90 por boleto bancario emitido,
a titulo de reembolso de despesas operacionais, conforme pratica usual de mercado. Tal custo acessorio
devera ser considerado na analise de economicidade das propostas durante o processo licitatorio.

7. Descricao da Solucio e Justificativas

Descricio Completa da Solucdo: A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para
execucdo integral e continua dos servigos de processamento de folha de pagamento do CRECI-RS,
incluindo todas as rotinas trabalhistas, previdenciarias e tributarias necessarias. A prestagdo dos servigos
serd realizada mediante disponibilizacdo de sistema informatizado proprio da contratada, acessivel
remotamente pela equipe de Recursos Humanos do Conselho, permitindo inser¢ao de dados, consulta de
informagoes, emissao de relatorios e acompanhamento de processos em tempo real.

O escopo contratual abrange: processamento mensal da folha de pagamento com calculo de
salarios, proventos, descontos legais e convencionais; calculo e emissao de guias de encargos sociais
(INSS, FGTS); geragdo de arquivos bancarios para pagamento; emissdo de contracheques eletronicos ou
impressos; processamento de eventos extraordindrios (férias, rescisdes, licengas, afastamentos, décimo
terceiro saldrio); cumprimento de obrigagdes acessorias federais (eSocial, DIRF, RAIS, CAGED,
DCTFWeb); disponibilizagdo de pasta digital para armazenamento de documentos; atendimento e suporte
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técnico multicanal; elaboragdo de relatorios gerenciais e dashboard de indicadores; migragdo de dados
historicos da base atual para o sistema da contratada.

Exigéncias de Manutencdo e Assisténcia Técnica: A contratada devera assegurar manutengdo
preventiva e corretiva permanente do sistema informatizado, garantindo disponibilidade minima de 95%
durante horario comercial ¢ implementando atualizagdes de seguranca ¢ funcionalidades conforme
necessario. O suporte técnico deverd estar disponivel em horario comercial estendido, com canais de
atendimento que incluam telefone, e-mail institucional, sistema de abertura de tickets e, quando
necessario, videoconferéncia para resolugdo de questdes complexas. Os prazos de atendimento deverdo
ser diferenciados conforme criticidade: até 2 (duas) horas para incidentes criticos que impeg¢am
processamento da folha em periodo de fechamento mensal; até 8 (oito) horas para incidentes de média
criticidade; e até 24 (vinte e quatro) horas para solicitacdes de menor urgéncia ou melhorias.

Justificativa para Parcelamento ou Ndo da Contratacio: A contratacdo serd realizada de forma
integral e unificada, sem parcelamento do objeto, pelas seguintes razdes fundamentadas: (i) natureza
sistémica e interdependente dos servigos de processamento de folha de pagamento, que demanda solugdo
tecnologica Unica e integrada para garantir consisténcia de dados e rastreabilidade de processos; (ii)
inviabilidade técnica de se segregar ctapas do processamento entre multiplos fornecedores sem
comprometer a integridade das informagdes ¢ a responsabilizagdo por eventuais inconsisténcias; (iii)
maior economicidade da contratagdo unificada, que permite negociagdo de condi¢cdes comerciais mais
vantajosas e elimina custos de coordenagdo entre multiplos contratos; (iv) simplificagdo da gestdo
contratual e da fiscalizagcdo, com interlocu¢do unica e responsabilidade integral do fornecedor pela
entrega da solucdo completa.

O nao parcelamento também se justifica pela necessidade de manter unicidade conceitual e
operacional no tratamento das informagdes funcionais, evitando fragmentagdo que poderia gerar
descontinuidades, retrabalho ou riscos de seguranga da informagdo. A solugdo integral favorece ainda a
implementagdo de melhorias continuas ¢ a evolugdo tecnoldgica do sistema de forma coordenada e
harmonica.

8. Resultados Pretendidos e Providéncias Prévias

Demonstrativo de Resultados Pretendidos: A contratagdo da solucdo de terceirizagdo da folha de
pagamento visa alcangar resultados mensuraveis em termos de economicidade, eficiéncia operacional e
melhor aproveitamento de recursos organizacionais. Em termos de economicidade, projeta-se reducao de
custos indiretos relacionados a manutengao de software local, licenciamento de sistemas, infraestrutura de
tecnologia da informacdo dedicada e custos de capacitacdo técnica recorrente da equipe interna. Estima-se
economia anual de aproximadamente 15% a 20% em relag@o aos custos totais do processamento interno,
considerando eliminagdo de investimentos em atualizacdo tecnologica, reducdo de riscos de multas e
penalidades por descumprimento de obrigagdes, ¢ otimizagdo do tempo produtivo da equipe de Recursos
Humanos.

Quanto ao melhor aproveitamento de recursos humanos, espera-se que a liberagdo da equipe
interna das rotinas operacionais de folha de pagamento permita redirecionamento de aproximadamente
120 (cento e vinte) horas mensais para atividades estratégicas, incluindo programas de desenvolvimento
de pessoal, gestdo de clima organizacional, planejamento sucessorio, revisdo de processos de RH e
implementagdo de politicas de gestdo de pessoas alinhadas as melhores praticas do setor publico. Esta
realocagdo de esforgos deve resultar em maior qualidade dos servigos de gestdo de pessoas e contribuir
para aprimoramento do ambiente organizacional.

Em termos de ganhos qualitativos, projeta-se: reducdo de 90% no indice de erros de calculo da
folha de pagamento, mediante utilizagdo de sistema especializado com validagdes automaticas;
cumprimento de 100% dos prazos regulamentares para transmissao de obrigagdes acessorias, eliminando
riscos de penalidades; aumento de 80% na velocidade de processamento de eventos extraordindrios
(férias, rescisdes), com prazos médios reduzidos de 5 para 1 dia util; disponibilizagdo de relatorios
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gerenciais ¢ indicadores estratégicos em formato dashboard, permitindo tomada de decisdo baseada em
dados; e fortalecimento da seguranga da informag¢do mediante implementagdo de controles técnicos e
organizacionais conforme padrdes de mercado e exigéncias da LGPD.

Providéncias Prévias a Celebracio do Contrato: Previamente a celebragdo do contrato com a empresa
vencedora do certame licitatorio, o CRECI-RS devera adotar as seguintes providéncias: (i) designagéo
formal de fiscal titular e substituto do contrato, mediante publicagdo de portaria especifica,
preferencialmente com servidores do Departamento de Recursos Humanos que possuam conhecimento
técnico das rotinas de folha de pagamento; (ii) capacitacdo dos fiscais designados quanto as disposi¢des
contratuais, indicadores de desempenho, procedimentos de fiscalizagdo e utilizagdo de instrumentos de
controle previstos na Lei n® 14.133/2021; (iii) preparacdo e organizacdo de toda a base de dados funcional
historica (cadastros, rubricas, eventos anteriores) em formato compativel com os requisitos de migragao
definidos pela contratada; (iv) defini¢do de cronograma detalhado para o processo de transi¢do entre o
sistema atual e o sistema da contratada, estabelecendo marcos, responsabilidades e prazos para cada
etapa; (v) realizag@o de reunido inicial (kickoff) com a equipe técnica da contratada para alinhamento de
expectativas, defini¢do de fluxos de trabalho, protocolos de comunicag¢do e procedimentos operacionais
padrio.

9. Anilise de Impactos e Posicionamento Conclusivo

Contratacoes Correlatas e Interdependentes: Nao foram identificadas contratagdes correlatas em
andamento que possuam interdependéncia direta com o objeto do presente Estudo Técnico Preliminar. A
contratacdo de servicos de processamento de folha de pagamento constitui solugdo auténoma e
independente, ndo requerendo sincronizagdo com outros processos de contratagdo. Todavia, recomenda-se
que eventuais projetos futuros de modernizagdo tecnoldgica da gestdo de recursos humanos considerem a
necessidade de integragdo com o sistema de folha de pagamento terceirizado, mediante especificagdo de
requisitos de interoperabilidade e disponibilizagdo de interfaces de programacdo (APIs) ou formatos de
intercambio de dados padronizados.

Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras: A natureza predominantemente digital dos servigos de
processamento de folha de pagamento terceirizado resulta em impactos ambientais reduzidos,
caracterizados essencialmente pelo consumo de energia elétrica para operagdo de servidores e
equipamentos de tecnologia da informagdo. A solucdo proposta incorpora requisitos de sustentabilidade
ambiental, incluindo: (i) priorizacdo de disponibilizagdo eletrénica de contracheques e documentos,
eliminando impressdes desnecessarias e reduzindo consumo de papel; (ii) utilizagdo de sistemas de
armazenamento e processamento em nuvem (cloud computing) que empregam datacenters com
certifica¢des de eficiéncia energética e utilizacdo de fontes renovaveis de energia; (iii) implementagdo de
politicas de retencdo e descarte digital de documentos conforme prazos legais, reduzindo necessidade de
armazenamento fisico ¢ consumo de recursos materiais; (iv) estimulo a consulta online de informagdes
pelos servidores através de portais self-service, reduzindo demanda por atendimentos presenciais e
deslocamentos.

Como medidas mitigadoras adicionais, recomenda-se que o contrato estabelega clausulas de
sustentabilidade que: incentivem a contratada a adotar praticas de eficiéncia energética em suas
operagoes; requeiram compensacdo de emissdes de carbono relacionadas aos servigos prestados, quando
tecnicamente viavel; e promovam campanhas de conscientizagdo junto aos servidores do CRECI-RS
sobre a importancia da redugdo de impressoes e da utilizagdo preferencial de meios digitais para acesso a
informagoes funcionais.

Posicionamento Conclusivo sobre a Adequac¢do da Contratacdo: Apds analise detalhada dos
elementos que compdem o presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela ADEQUACAO e
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA da contratagio de servicos especializados de
processamento de folha de pagamento para atendimento das necessidades do CRECI-RS. A solugdo
proposta apresenta fundamentacgdo consistente quanto a necessidade institucional, demonstra alinhamento
com o planejamento estratégico da autarquia mediante previsdo no Plano de Contratagdes Anual 2026,



>
CRECI-RS

especifica requisitos técnicos claros ¢ exequiveis, dimensiona adequadamente as quantidades estimadas,
identifica fornecedores qualificados no mercado com capacidade técnica comprovada e estabelece
parametros referenciais de pre¢os compativeis com os praticados no setor.

A terceirizagdo da folha de pagamento atende ao interesse publico ao promover eficiéncia
administrativa, seguranga juridica, conformidade legal permanente ¢ melhor aproveitamento dos recursos
humanos disponiveis, permitindo que a equipe de Recursos Humanos do CRECI-RS dedique-se
prioritariamente a atividades de natureza estratégica essenciais ao cumprimento da missdo institucional.
Os beneficios projetados em termos de reducdo de riscos operacionais, eliminagdo de custos indiretos,
otimizagdo de processos e fortalecimento da governanga de gestdo de pessoas justificam plenamente a
decisdo de contratar.

Recomenda-se, portanto, o prosseguimento da fase de planejamento da contratagdo mediante
elaboragdo de Termo de Referéncia complementar que detalhe especificagdes técnicas, obrigagdes
contratuais, indicadores de desempenho, modelo de gestdo e fiscalizagdo, ¢ demais elementos necessarios
a estruturacdo do processo licitatorio, observando integralmente as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentagdes correlatas aplicaveis & Administragdo Publica federal.

Documento assinado digitalmente
“b PATRICIA MARCONDES FRAGA
g Data: 01/06/2026 11:59:47-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

A Guavia axagea

Coordenacao de Recursos Humanos
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MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

Toda contratagdo requer prévia analise de riscos, que se reflete, naturalmente, na reparticdo dos direitos e
das responsabilidades entre contratante e contratado. A presente matriz identifica os principais riscos
associados a contratagdo de servigos especializados de processamento de folha de pagamento,

estabelecendo responsabilidades, probabilidades, impactos e medidas de mitigacao.

RISCOS OPERACIONAIS E TECNOLOGICOS

Probabilidad Impact Medidas de
Risco Identificado Responsavel
e o Mitigacao

Exigéncia contratual

de  disponibilidade
Indisponibilidade do

minima de 95%;
sistema  informatizado

penalidades por
em periodos criticos de Contratada Média Alto

descumprimento;
processamento (fechame )

backup automatico;
nto mensal)

plano de contingéncia)

obrigatorio.

Validaggo prévia pelo
Erros de calculo na folha CRECI-RS; indicador
de pagamento gerando de precisdo minima
[pagamentos incorretos de 98%;

Contratada Baixa Alto

(especialmente para responsabilizagdo da
estagiarios e  jovens contratada por|
aprendizes) corregdes e eventuais

danos.

Exigéncia de
Falha na integracido com interoperabilidade por
o sistema de ponto Contratada Meédia Alto API ou
eletronico (MarqPonto) importacdo/exportaca

0; testes exaustivos
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IRisco Identificado

Responsavel

Probabilidad

e

Impact

Medidas de

Mitigacio

na fase de
implantacao;
validagdo funcionall

prévia.

Perda ou vazamento de
dados pessoais sensiveis

(violacao LGPD)

Compartilhad

(o)

Baixa

Muito
Alto

Criptografia

obrigatéria; controles
de acesso rigidos;
auditoria de logs;
assinatura de termo
de confidencialidade;
exigéncia de seguro

de responsabilidade

civil.

Falha na migracio de
dados historicos durante

a implantacao

Contratada

Média

Alto

Periodo de
implantagdo de 30
dias; testes de
validagdao com dados|
reais; processamento
de folha piloto;
acompanhamento

técnico do CRECI-
RS.

Nao cumprimento da
franquia de 8 horas
mensais de atendimento

presencial

Contratada

Baixa

Médio

Controle e registro
das horas pela
fiscalizacdo; medigao|
contratual especifica;
glosa  proporcional

em caso de

descumprimento.
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Probabilidad Impact Medidas de
Risco Identificado Responsavel
e 0 Mitigacio
Exigéncia de
qualificagdo
Descontinuidade do econdmico-financeira
servico por faléncia ou na habilitagao;
Contratada Baixa Alto
encerramento da garantia  contratualj
contratada clausula de transigdo
obrigatoria em 30
dias.
RISCOS LEGAIS E DE CONFORMIDADE
Medidas de
Risco Identificado Responsavel Probabilidade Impacto
Mitigacio
Indicador de 100%
IDescumprimento de de  cumprimento;
prazos legais para penalidades
transmissio de Muito contratuais severas;
Contratada Baixa
obrigacoes Alto responsabilizagdo
acessorias (eSocial, DIRF, integral por multas
RAIS, DCTFWeb) aplicadas ao
CRECI-RS.
Exigéncia de equipe
\Aplicacdo incorreta da técnica qualificada
legislaciao trabalhista, (2 profissionais com
previdenciaria ou formagdo superior);
Contratada Média Alto
tributaria (especialmente atualizagdo
para vinculos de permanente do
estagiarios e aprendizes) sistema;
fornecimento de
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Medidas de
Risco Identificado Responsavel Probabilidade Impacto
Mitigacio
pareceres  técnicos
quando solicitado.
Responsabilizagdo
integral da
Autuagdes fiscais ou contratada por
trabalhistas decorrentes Muito multas e
Contratada Baixa
de erros no Alto penalidades;
processamento exigéncia de seguro
de responsabilidade
civil.
Obrigagdo
contratual de
atualizacdo
Alteracbes  normativas imediata;
nao implementadas comunicagio
Contratada Média Alto
tempestivamente no proativa sobre
sistema mudangas
legislativas;  testes
de  conformidade
periodicos.
Medidas de
seguranga
Violagdo da LGPD no reforgadas; politica
tratamento de dados de de retencao e
Muito
estagiarios e Contratada Baixa descarte de dados;
aprendizes (menores  de Alto comunicagio
idade) imediata de
incidentes ao
CRECI-RS e
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Medidas de
Risco Identificado Responsavel Probabilidade Impacto
Mitigacio
autoridades.
RISCOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS
Medidas de
Risco Identificado Responsavel Probabilidade Impacto
Mitigacio
Inclusdo obrigatoria no
Insuficiéncia de PCA 2026; previsdo
dotacio orcamentaria
or¢amentaria para CRECI-RS Baixa Alto adequada;
pagamento dos acompanhamento
servicos mensal da execugio
financeira.
IDesequilibrio Clausula de
econdmico- reequilibrio
financeiro por econdmico-financeiro;
Compartilhado Meédia Médio
alteracoes analise caso a caso;
extraordinarias na formalizagdo por termo
legislacdo aditivo.
Cotagdo separada de
Custos adicionais
custos  variaveis no|
nao
edital, autorizagao
previstos (emissdo de Compartilhado Média Baixo

boletos, servigos

extraordinarios)

prévia obrigatéria do
CRECI-RS; limite

orgamentario definido.

RISCOS DE GESTAO CONTRATUAL
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contratada
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Medidas de
Risco Identificado Responsavel Probabilidade Impacto

Mitigacio

Designacdo de fiscais|
Fiscalizacio titular e substituto
inadequada da qualificados
execuciao CRECI-RS Média Alto (preferencialmente  do|
contratual pelo RH); capacitagdo em
CRECI-RS gestdo de contratos da|

Lei 14.133/2021.

Canais multiplos  de|

atendimento (telefone, e-
Comunicac¢ao

mail, tickets); prepostol
deficiente entre

Compartilhado Média Médio designado; reunides

CRECI-RS e

mensais obrigatorias;
contratada

registro ~ formal  de

demandas.

Cronograma mensal
IAtraso no

definido no TR,
fornecimento de

responsabilidades claras;
informacdes pelo CRECI-RS Meédia Médio

prazos estabelecidos;
CRECI-RS  para

fluxo de trabalho
processamento

documentado.

Fiscalizacdo rigorosa

com indicadores de
IDescumprimento desempenho; aplicag@ol
de obrigacoes gradativa de penalidades

Contratada Baixa Alto

(adverténcia, multa,
impedimento); rescisdo
contratual em  casos|

graves.
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PRINCiPIO DA REPARTICAO DE RISCOS

A matriz de riscos estabelece a distribuicdo equilibrada de responsabilidades entre CRECI-RS e
contratada, observando que:

e Riscos operacionais, tecnolégicos e de conformidade legal sio predominantemente de
responsabilidade da contratada, incluindo a integracdo com o sistema de ponto, a qualidade do
atendimento presencial e a seguranca de dados.

e Riscos orcamentarios e de fornecimento tempestivo de informacdes sio de responsabilidade
do contratante (CRECI-RS) .

e Riscos extraordinarios ou de for¢ca maior serdo tratados mediante analise caso a caso e eventual
reequilibrio contratual, nos termos do art. 124 da Lei 14.133/2021.

PLANO DE RESPOSTA A RISCOS CRITICOS

IFase

Descrigao

Identificacio do

Detecgdo imediata de ocorréncias criticas através de monitoramento continuo,

Incidente alertas automaticos do sistema ou comunicagdo formal da contratada.
Comunicacio Notificagdo imediata entre as partes através dos canais estabelecidos, com registro
Formal formal da ocorréncia e acionamento dos responsaveis (fiscais e preposto).

Avaliagdo do impacto, implementagdo de medidas emergenciais de contengdo ¢
lAnalise e . .

ativagdo de planos de contingéncia quando aplicavel (ex.: processamento manual
Contencao )

emergencial).
Resolucio e Execugdo de agdes corretivas dentro dos prazos estabelecidos conforme criticidade
Correcio (2h, 8h, 24h), com acompanhamento pelos fiscais do contrato.

IDocumentacao e

\Aprendizado

Registro completo do incidente, analise de causas raizes, implementacdo de

melhorias preventivas ¢ atualizagdo da matriz de riscos para contrata¢des futuras.

Responsavel pela Elaboracio:
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA

(Papel timbrado da empresa, se houver)

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° [XXX/2026]

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de
processamento integral de folha de pagamento do CRECI-RS.

RAZAO SOCIAL: [Nome da Empresa]

CNPJ: [Numero do CNPJ]

ENDERECO: [Endereco completo]

TELEFONE: [Telefone para contato]

E-MAIL: [E-mail para contato]

1. IDENTIFICACAO DO SISTEMA OFERTADO

Marca/Nome do Sistema: [Nome do Software]

2. COMPOSICAO DA PROPOSTA

Valor
Item Descricao Mensal
(R$)
Servigos de processamento integral de folha de pagamento, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia, incluindo todas as rotinas
[INSERIR
1 trabalhistas, previdenciarias e tributarias, franquia de 8 horas de
VALOR]
atendimento presencial, suporte técnico, licenga de uso do sistema,
migracdo de dados e treinamento.
TOTAL RS
(VALOR [INSERIR
MENSAL) VALOR]
TOTAL (12 (Valor Mensal x 12) RS
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Valor
Item Descricao Mensal
(RS)
MESES) [INSERIR
VALOR]

3. DECLARACOES COMPLEMENTARES

Declaramos que:

3.1. Nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais ¢ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo

do objeto.

3.2. O prazo de validade desta proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

3.3. Nos comprometemos a cumprir integralmente as disposi¢des do Edital e do Termo de Referéncia,
especialmente quanto a disponibilizagdo do sistema informatizado, a franquia de atendimento presencial e
a integracdo com o sistema MarqPonto.

3.4. Estamos cientes de que a n3o manuten¢do da proposta ou o ndo cumprimento das obrigagdes

assumidas sujeitar-nos-a as sanc¢des previstas em lei e no instrumento convocatorio.

[Local], [XX] de [XXXXX] de 2026.

Assinatura do Representante Legal

Nome:

CPF:



